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Aslı Akbaba, DCS Dijital Gümrük Hizmetleri Etik ve Uyum Yöneticisi

Av. Azra Çakıl, Çakıl Law Yönetici

Büşra Karakurt Keskiner, TAV Airports Holding Kıdemli Etik ve Uyum Uzmanı

Canan Sarıdaş Öztürk, Ali Raif İlaç Sanayi Kurumsal İletişim ve Uyum Müdürü

Mesut Mehmet Cengiz, BSH Ev Aletleri İç Kontrol Müdürü

Nihan Özcan, TEİD Etik ve Uyum Kültürü Çalışma Grubu Lideri,
Johnson&Johnson Veri Gizliliği Uzmanı

Senem Yüksel Vural, BSH Ev Aletleri Uyum ve Verilerin Korunması Müdürü

Serhat Yıldırım, TEİD Denetim Kurulu Üyesi, IT Denetim ve Suistimal
İnceleme ve Önleme Faaliyetleri Kıdemli Denetim Müdürü

Sinan Çamlık, Koç Holding Kıdemli Uyum Yöneticisi

‘’Kurumsal Etik ve Uyum Kültürü Yaygınlaştırma 
Uygulamalarından İlham Veren Örnekler’’ 

Webinarı
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*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

TEID Uyum ve Etik Uygulamalar
Endişe ve İhbar Bildirim Hattı ve İletişimi
Uygulamaları

Av. Senem YÜKSEL VURAL
BSH Ev Aletleri A.Ş.
Uyum ve Kişisel Verilerin Korunması Müdürü

Serhat YILDIRIM
Borusan Holding
Kıdemli Denetim Müdürü
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Giriş

Uyum konularına ilişkin endişe ve ihbarların bildirimi şirketlerde farklı kaynaklardan
gerçekleştirilebilmektedir.

İç Kaynaklar

İç Denetim raporları

Yönetim Gözden 
Geçirmeleri

Risk Analizleri

Dış Kaynaklar

İş ortakları

Sosyal Medya

Müşteri şikayetleri

Dış Denetim bulguları

Uyum İzleme faaliyeti

Çıkış görüşmeleri
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Giriş

q Bildirilen konular bazen Uyum ile ilgili konular olmayabilir. Uyum ihlali içermeyen müşteri
şikayetleri, İnsan Kaynakları konuları, vergi veya muhasebesel hatalar…

q Bu türden, Uyum’un alanı sorumluluğunda olmayan konuların doğru ele alınabilmesi için
ilgili departmana aktarılarak dokümante edilmesi önemlidir.

q Ayrıca personele verilen Etik ve Uyum eğitimlerinde bu konuda bilgilendirmeler ve
yönlendirmelerin bulunması daha doğru raporlamaların gerçekleştirilebilmesini
sağlamaktadır.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Raporlama
Şirketlerde Uyum Risklerine yönelik bir aykırılık şüphesinde tüm çalışanların raporlama
yapabilecekleri iç raporlama hatları oluşturulabildiği gibi, ilaveten ayrıca 3. partilerin de
(tedarikçi, dağıtım kanalları, müşteriler gibi) raporlama yapabilecekleri kanalların
belirlenmiş ve uygun platformlarda duyurulmuş olduğu örnekler vardır.

q Şirketin Kurumsal Intranet sayfası

q Şirketin Internet Sayfaları
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Bildirimlerin Alınması
İncelemelerin raporlandığı hattın Şirket içerisinden bir kişi veya departman olabildiği gibi, 
öncelikli olarak kişinin bir üst yöneticisine bildirilebileceği veya bunun yanında tamamen 
Şirket dışından belirlenmiş tarafsız bir parti olabildiği veya karma yapılandırılmış örnekler 
mevcuttur. 

q İç Denetim, Uyum, İç Kontrol ya da Sustimal İnceleme Departmanları

q Şirketin görevlendirdiği tarafsız bir danışman veya avukat

q Şirketin kendisine ait bir Call Center veya e-posta hattı

q Bağımsız bir ihbar hattı (Ombudsman, etik danışman, Dış Kaynak)

q Global şirketlerde merkezde bulunan bir ihbar hattı veya holding yapılarında holding 
merkezinde bulunan bir kişi vb…

ü Bazı şirketlerde raporlamaların kaydedildiği ve inceleme sürecinin, sonucunda alınan 
kararların ve iyileştirici aksiyonların dokümante edildiği özel yazılımlar kullanılmaktadır. 

ü Genelde şirketlerde personel ve 3. kişilerin özgürce ve kimliğini belli etmeden/anonim
raporlama yapabileceği duyurulmuş iken, bazı şirketlerde «Zorunlu Bildirim» kuralı 
getirilmiş ve hatta belirli bir süre içerisinde bildirim yapılması gereği personele ve ilgili 
kişilere duyurulmuştur.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: İyi Örnekler

Dürüstlüğün Sesi / Etik Koruma
Örnek şirketlerde endişe ve ihbar bildirimi dürüstlük ihlallerinin bildirilmesi ile Şirket’in
güçlenmesi ve çalışanların zarar görmesinin engellenmesini amaçlayan bir sistem olarak
açıklanmış, bunlar sloganlaştırılarak “Dürüstlüğün Sesi”, “Etik Koruma” gibi adlarla lanse
edilmiştir

q Çalışanlar bir ihlal olup olmadığı konusunda emin olmak zorunda değil, ancak şirketin
dürüstlük ilkelerine veya politikalarına aykırı bir durum görüldüğünde endişelerini derhal
bildirmekle yükümlüler,

q Bildirim yazılı veya sözlü yapılabilir, ancak her türlü bildirime en kısa sürede reaksiyon
gösterilmesi hattın güvenilirliği bakımından son derece önemlidir.

q Endişe bildiriminde bulunanın gizliliğine saygı duyulur.
q İhlal bildiriminde bulunan çalışanlara karşı yapılan doğrudan veya dolaylı tüm misilleme

eylemleri, işten çıkarılma dahil olmak üzere, disiplin cezalarına tabi olmalıdır. Bildirim
yapanlar, asılsız bir bildirim yapmadıkları sürece korunulur.

q İnsan kaynakları yöneticisi, Uyum Yöneticisi, Denetim Departmanı, Hukuk
danışmanları, Üst Yönetim, Etik ve uyum elçileri bildirimleri alabilecek fonksiyon ya da
kişilerdir.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Soruşturma ve İnceleme Süreçleri

Şirketlerde inceleme / soruşturmanın kim veya kimler tarafından yapıldığına ilişkin farklı
uygulamalar bulunmaktadır:

q Şirket içinden bir departmanın incelemesi (Uyum, İç Denetim, İç Kontrol, Suistimal
İnceleme Ekipleri)

q Bağımsız bir danışmanın incelemesi,
q Komite yapısı (Denetim Komitesi, Etik & Uyum Komitesi, Disiplin Komitesi vb)
q Global şirketlerde Grup İnceleme ekiplerinin incelemeye dahil olması veya Global ekibin

dahil olması için muhtemel zarar miktarı ve / veya soruşturmaya konu personelin yetkisi
iple ilgili kurallar (örneğin üst yönetim dahiliyeti)

q Hassas veya özel yetki gerektiren konuların özel ekiplerce ele alınabilmesi (örn.
Forensic, IT Denetim vb)
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Sonuç

Soruşturma / İnceleme sonucunda tespit edilen uyumsuzluğun boyutuna ve kapsamına
göre:
q Faillerine karşı disiplin tedbiri alınması
q Cezai sorumluluk gerektiriyorsa Hukuki süreç başlatılması
q Şirket veya müşteri zararı oluştu ise tazmini
q Uyumsuzluk bir süreç eksikliğinden kaynaklanıyor ise tavsiye kararı bildirimi ve iş

birimince aksiyonların alınmasının takibi
q Raporlama süreci ve sonuçlarının Yönetim’e raporlanması (İcra Kurulu, CEO, Yönetim

Kurulu, Etik Komitesi, Denetim Komitesi)
q Global Şirketlerde yurtdışındaki Uyum veya İç Denetim Departmanlarına raporlanması
q Denetim Komitesi’ne raporlanması
q Suistimal ya da Yönetici Sorumluluk Sigortalarına başvurular ve bunların takibi gibi

süreçler bulunmaktadır.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi: Sonuç

q Bunun yanında Şirket halka açıksa ilgili mevzuat gereğince KAP bildirimine tabi bir konu
olabilir.

q Özel mevzuat gereği (MASAK, BDDK, KVKK) yasal bildirim zorunlulukları olabilir.
(Örneğin bir kara para aklama olayı veya veri ihlali durumlarında)

q Bu nedenle kurumlarda bildirim süreçlerinin personel tarafından korkmadan, şeffaf bir
şekilde işletilebilmesi, onların bu konuda biliçlendirilmesi ve teşvik edilmesi ayrıca yasal
sorumluluklar açısından da çok önemlidir.
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TEŞEKKÜRLER
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*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olup TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

EĞİTİM
İYİ UYGULAMA ÖRNEKLERİ

Büşra Karakurt Keskiner & 
Nihan Özcan
Haziran 2021
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Eğitim konusunda iyi uygulama örneklerini bir araya topladık ve farklı olan 
uygulamaları biraz daha ayrıntılı olarak ele almaya çalıştık.

Etik ve uyum eğitimleri çoğu firmada zorunlu eğitimlerin başında yer alır ve her yıl 
yenilenmesi gerekir. Genel kavramların bulunduğu temel eğitimin yanı sıra bazı 
konulara özel olarak hazırlanmış eğitimlerin de yer aldığını görüyoruz. Başlıca örnekler 
arasında çıkar çatışması, hediye ve ağırlama prensipleri, ihbar hattı kullanımı sayılabilir.
Yıllık zorunlu eğitimler genellikle çevrimiçi (online) yapılırken, yeni başlayanlara yönelik 
oryantasyon ile özel konulara yönelik (yeni prosedür yayınlanması vb) eğitimlerin daha 
küçük gruplarda ve gerçek zamanlı olarak yapıldığını söyleyebiliriz.

Elbette Pandemi hayatımıza pek çok değişiklikler getirdi. Yüz yüze yapılması tercih 
edilen eğitimlerin dijitalleştirilmesi ve çevrimiçi hale getirilmesi gerekti. Bu vesileyle de 
klasik eğitim yerine örnek senaryolar üzerinden hikayeleştirme yoluyla biraz daha 
renklendirilmeye çalışılmasının faydalı olacağını düşünüyoruz.
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E-learning

ØE-learningler hangi çalışanlar için zorunludur?
ØEğitimler ile ilgili çalışan sınıflandırılması
ØE-learninglere erişim hangi yollarla sağlanır?
ØE-learninglerin takibi ve hatırlatmalar
ØEğitim tekrarları
ØEtik ve Uyum Beyanları
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E-learning
Erişim

E-learningler için mavi yaka erişimlerini telefonları üzerinden ilgili
uygulamayı indirerek ve telefonlarına İnsan Kaynakları tarafından SMS ile
iletilen kullanıcı adı ve parola ile sağlarken, beyaz yaka çalışan şirket
tarafından kendilerine tahsis edilen bilgisayarları üzerinden erişimlerini
sağlarlar.
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E-learning
Mavi Yaka Çalışanlar

Mavi Yaka Personel 
Eğitimleri

Tüm Etik ve Uyum Eğitimi 
Seviye 1 eğitimlerinden 
sorumludurlar.

Seviye 1 eğitimleri mavi 
yaka personel için 
tamamlanması zorunlu 
tutulması önerilir.

Eğitim tamamlama 
kontrolleri:
- Etik ve Uyum 

Departmanları, 
- İnsan Kaynakları 

Departmanları 
- Birinci derece yöneticileri 

tarafından takip 
edilebilir.

Eğitim tamamlama ile ilgili 
hatırlatmalar
- SMS 
- Çalışanların yöneticileri,
- Etik ve Uyum 

Departmanları, 

- İnsan Kaynakları 
Departmanları vasıtasıyla 
periyodik olarak 
gerçekleştirilebilir.



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

17

E-learning
Mavi Yaka Çalışanlar

Mavi Yaka Personel 
Eğitimleri

Tamamlanmayan
eğitimler, Performans
Değerlendirme
süreçlerine etki edebilir.

Çalışanlardan eğitimlerin
sonunda online olarak Etik 
Kurallar Uyum Beyanı
alınabilir.

Eğitimlerin en az 2 yılda
bir tekrarlanmasının
zorunlu tutulması önerilir.
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E-learning
Beyaz Yaka Çalışanlar

Beyaz Yaka Personel 
Eğitimleri

Mavi Yaka personelin
sorumlu olduğu Seviye 1 
eğitimlerini de 
tamamlamakla
yükümlüdürler.

Beyaz yakada eğitimler
pozisyon ve risk bazlı
sınıflandırma yapılarak
çalışanlara atanması
önerilmektedir.

E-learningler beyaz yaka
personel için
tamamlanması zorunlu
eğitimler olmalıdır.

Eğitim tamamlama
kontrolleri:
- Etik ve Uyum

Departmanları, 
- İnsan Kaynakları

Departmanları
- Birinci derece yöneticileri

tarafından takip
edilebilir.
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Beyaz Yaka Personel 
Eğitimleri

Eğitim tamamlama ile ilgili
hatırlatmalar:
- mail, 
- pop-up, 
- Etik ve Uyum

Departmanları, 
- İnsan Kaynakları

Departmanları
- Birinci derece yöneticileri

vasıtasıyla periyodik
olarak gerçekleştirilebilir.

Tamamlanmayan
eğitimler, Performans
Değerlendirme
süreçlerine yansıtılabilir.

Terfi alan çalışanların, 
tüm eğitimleri tekrar
alması tavsiye edilir.

Çalışanlardan eğitimlerin
sonunda online olarak Etik 
Kurallar Uyum Beyanı
alınabilir.

Eğitimlerin en az 2 yılda
bir tekrarlanmasının
zorunlu tutulması önerilir.

E-learning
Beyaz Yaka Çalışanlar
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1-2 dakikalık Etik ve Uyum
konularını işleyen videolar ile
kısa hatırlatmaların
çalışanlara sağlanması

E-learning
Hatırlatma eğitimleri



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

21

Yüz yüze eğitimler

• Yüz yüze eğitimler tüm çalışanlara
sağlanabileceği gibi, özellikle aşağıdaki çalışan
gruplarına sağlanması önerilmektedir:
o Üst yönetim
o Yönetici ve üzeri ünvana sahip çalışanlar
o Kritik pozisyondaki çalışanlar

• Bu çalışan gruplarının kendilerine atanan e-
learningleri de tamamlamakla sorumlu
tutulması önerilir.

• Bu çalışan grupları için yüz yüze eğitime katılım
zorunlu tutulmalı ve eğitim sonunda
katılımlarına dair imzaları alınarak saklanması ve 
gerekiyorsa raporlanması önerilir. 

• En az 2 yılda bir tekrarlanması önerilir. 
• Yüz yüze eğitimde ayrıca örnek senaryo

çalışmalarına yer verilmesi önerilir:
o Sorumluluk Programı
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Özellikle Sağlık Meslek Mensupları, Kamu Görevlileri ve Üçüncü taraf Aracıları ile 
etkileşimde olan çalışanlar için Johnson & Johnson tarafından geliştirilen «Sorumluluk 
Programı»ndan bahsetmek istiyoruz. 2016’dan bu yana her yıl yeni içeriklerle 
zenginleştirilen bu programda karar verme mekanizmasını nelerin etkilediği ve iyi 
insanların neden kötü kararlar verdiği sorgulanıyor. Kavramsal tartışmalar sonrasında 
vaka incelemesi yapılarak katılımcıların interaktif olarak tartışmalara katılması 
sağlanıyor. 

Özel eğitimler
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Karar verme mekanizması 
Ariely «hile deneyleri»

Kaynak: Mazar, Nina, On Amir and Dan Ariely (2008). "The Dishonesty of Honest People: A Theory of Self-Concept Maintenance." Journal of Marketing Research
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Karar verme mekanizması
Hile yapmayı ne etkiliyor?

1. Mantıklı görünen iki faktörün de etkisi yok
(muhtemel kazanç ve yakalanma ihtimali)

2. Etkileyen faktörler
- Başkalarının hile yaptığını görmek
- Yapılan hilenin başkalarına da faydalı olması
- Zamanlama: Akşamları daha fazla
- Öncesinde «yaratıcı» işlerle uğraşmak
- Sahte Gucci güneş gözlüğü taktığını düşünmek
- Kutsal kitaba el basmak

Kaynak: D. Kahneman: Thinking fast and slow
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Çoğu zaman otomatik pilottayız

• Kararsızlıkların ve krizlerin (değişiklik) olduğu zamanlarda rutinler 
pekişir.

• Çerçevemizin dışındaki uyarıları görmeyip/dikkat etmeyebilir ve 
görmek istediklerimizi görebiliriz.

Kavramsal rutinler

Davranışsal rutinler

Çerçeveler

Alışkanlıklar

Sources: G. Palazzo: From Yale to jail. Why good managers make bad ethical decisions at ETHICs general assemply,  03/10/14. A. Campbell, J. Whitehead, S. Frinkelstein: Why 
good leaders make bad decisions, HBR, 2009

Otomatizm
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Kavramsal rahatlık– otomatizm 
neden iyidir?

Kaynak: D. Kahneman: Thinking fast and slow
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Dünyayı bir «filtre»den görüyoruz

Artan değişimin kaygan zemini zaman

Yakın koşullar: Kurumsal Baskı

Yakın koşullar: Durumsal Baskı

Etik Körlük

Uzak koşullar: İdeoloji ve öğretiler

Etik körlük – Çelişkileri görememek
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ü Güvenli ve itibarlı bir çalışma kültürünü oluşturabilirsiniz
ü Doğru kararlar verdiğinize emin olarak başkalarının da sorumluluğu üstlenmesini 

destekleyebilirsiniz
ü Uyumlu çalışmak «sürdürülebilir bir iş» yaratmanın temel koşulu:

• Stratejiyle uyumlu ilerlemek
• Doğru kaynak dağılımı
• Etkin kararlar ve proaktif çalışma
• Müşterilerin ihtiyaçlarına ve misyona odaklanmak
• Topluma katkıda bulunmak

Size bağlı…
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Etik soru ve çelişkilerin felsefesini bir çalıştay havasında tartışmak 
katılımcılar tarafından çok etkili bulunuyor. Katılımcıların büyük çoğunluğu 
tarafından ilk kez bir uyum eğitiminde sadece tek taraflı aktarım yerine 
interaktif yer alabilmekten çok mutlu olduklarını iletiyorlar.

Dikkatlerden kaçırmamız gereken önemli noktalardan birisi yüz yüze eğitim 
yapılabilen dönemlerde interaktivite sağlamak çok daha kolayken, Pandemi 
sonrası dünyada tüm eğitim ve toplantıların çevrimiçi yapılması 
zorunluluğunun beraberinde odaklanma güçlüğü getirmiş olmasıdır. Bu 
nedenle büyük sınıflar yerine daha odaklı küçük gruplar oluşturmayı ve 
mutlaka bir vaka/gerçek olay paylaşımı ya da oyunlaştırma (gamification) 
unsurlarına yer vermeyi öneriyoruz. 

Hatta bu gerçek olaylardan yola çıkan senaryoları tartışmak için ilgili iş 
birimlerinden şampiyonlar belirleyerek tartışmaların onların liderliğinde 
yapılmasını sağlamanın çok daha etkili olduğunu ifade edebiliriz.
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Teşekkürler!

Büşra Karakurt Keskiner  
Busra.Keskiner@tav.aero
TAV Airports Holding

Nihan Özcan
nozcan@its.jnj.com
Johnson & Johnson

mailto:Busra.Keskiner@tav.aero
mailto:nozcan@its.jnj.com
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TEİD Uyum ve Etik Uygulamalar

KAMU/DEVLETLE İLİŞKİLER 

Av. AZRA ÇAKIL 
ÇAKIL AVUKATLIK BÜROSU 

Yönetici Ortak 
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Kamu/devlet görevlisi tanımı: 
q Genel olarak kamusal faaliyetin yürütülmesine atama veya seçilme yoluyla ya

da herhangi bir surette sürekli, süreli veya geçici olarak katılan kişi
kamu/devlet görevlisi olarak tanımlanmaktadır.

q Kamu/devlet çalışanı kavramı uygulamada devletler ve mevzuatlar özelinde
farklılıklar gösterebildiğinden bu hususa dikkat edilmeli ve kamu/devlet
çalışanı kavramı dikkatli değerlemelidir. Bu noktada hem şirketin yaklaşımı
hem de yerel mevzuatın gereklilikleri dikkate alınmalıdır.

q Kamu/devlet çalışanı herhangi bir ülkedeki hükümetin yürütme, yasama veya
idari bir organı bünyesinde yer alan çalışanları, görevlileri veya seçim ya da
atama yoluyla göreve getirilen kişileri kapsamaktadır.

q Kamu iktisadi teşebbüsleri, hastaneler, devlet üniversiteleri gibi devletin
mülkiyetinde veya kontrolündeki işletmelerdeki çalışanlar da bu kapsamda yer
alabileceğinden kamu/devlet çalışanı kavramı geniş yorumlanmalıdır.
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Kamu/Devlet ilişkilerinde unutulması gereken kurallar: 
q Çalışanlarla, tedarikçilerle, üçüncü taraflarla paylaşılan kurallar net olmalıdır. 

q Unutulmaması gereken kural kamu/devletle iş yaparken asla kısa yollara
sapılmaması, şeffaf olunması ve yasalara daima uyum sağlanması
gerekliliğidir.
Ø Kamu/devlet faaliyetleri ülkelere ve mevzuatlara göre farklılıklar gösterir.

Kamu/devlet ile iş yapmadan önce yalnızca şirketin etik ve uyum liderine
değil mutlaka şirketin hukuk danışmanına da başvurulmalıdır.

Ø Kamu/devlete teklif sunmadan önce ilgili tüm paydaşlarla birlikte
gereklilikleri gözden geçirilmeli ve sadece şirketinizin uyabileceği şartlar
kabul edilmelidir.

Ø Yasal olarak izin verildiği net olmadığı sürece devletle yapılan işlerle ilgili
hiçbir bilgiyi kabul edilmemelidir. Bu bilgilere rakip firmanın teklifi,
devletin kendi projelerine ilişkin gizli bilgiler örnek gösterilebilir. Bu
şekilde bir bilgi ile karşılaşıldığında şirketin hukuk danışmanına
başvurulmalıdır.
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Dikkat edilmesi gereken ana temalar: 
q Şirket çalışanlarına, tedarikçilerine ve iş ortaklarına verilecek mesaj

devlet/kamu ile iş yaparken en yüksek etik standartları çerçevesinde faaliyet
gösterilmesi gerekliliği olmalıdır.

q Şirketlerin devlet/kamu ile ilgili işler yapılırken tüm düzenlemelere uyumlu
hareket edeceklerini, dürüst olacaklarını ve doğru bilgileri tedarik edeceklerini
taahhüt etmeleri önemlidir.

q Aynı zamanda devlet/kamu ilişkilerinde özellikle söz konusu ticari faaliyete
ilişkin denetim mekanizmalarının yürürlükte olduğundan emin olunmalı,
finans, muhasebe, satın alma, satış gibi birimler başta olmak üzere sıklıkla
tekrarlanan eğitimler verilmeli, söz konusu işlemler için özel kabul prosedürleri
uygulanmalıdır.
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Çalışanlar görev ve yükümlülükleri hakkında net olarak 
bilgilendirilmelidir: 
q En önemli kural kamu/devlet faaliyetlerinin farklılık gösterebileceğinden

hareketle mutlaka hukuk danışmanına danışılarak ilerlenmesi gerekliliğidir.

q Kamu/devletle iş yaparken asla kısa yollara sapılmamalıdır, sözleşme
kurulduktan sonra şartların sıkı bir şekilde yerine getirilmesinden emin
olunmalıdır. Örneğin yetkili kamu görevlisinin yazılı onayı olmaksızın teslim
edilecek mal ve hizmetlerde değişiklik yapmamalı, kamu ihalesi kurallarına
uyulmalıdır.

q Kamu/devlet çalışanlarına şirket ve faaliyet ilkelerine aykırı şekilde değerli bir
şey verilmesini teklif edilmemeli, bu yönde bir söz veya algı yaratılmamalıdır.

q Şirketinizi etkileyen kararlarda söz sahibi olabilecek devlet/kamu çalışanları
veya yakınlarındaki kişiler ile çalışan statüsünde olmayan kişilerin potansiyel
istihdamları hakkında görüşülmemeli «rüşvet» kavramının birçok mevzuatta
çok geniş değerlendirildiği unutulmamalıdır.
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Çalışanlar görev ve yükümlülükleri hakkında net olarak 
bilgilendirilmelidir: 
q Yerel ve uluslar arası düzeyindeki «rüşvet» yasaları uyarınca uyulması

gereken kuralar kontrol edilmelidir, çalışanlara verilecek düzenli eğitimlerde
sıklıkla hatırlatılmalıdır. Örneğin Amerikan kökenli FCPA, İngiliz UK Bribery
Act, Fransız Loi Sapin II

q Devlet/kamu çalışanlarına rüşvet niteliği taşıyabilecek herhangi bir maddi
katkı, hediye, eğlence dahil olmak üzere doğrudan veya dolaylı olarak değerli
hiçbir teklifte bulunulmamalıdır.

q Dolaylı teklifte bulunma kavramının çok geniş yorumlanması gerekliliği
çalışanlara hatırlatılmalıdır. Her türlü talep ve faaliyet çok dikkatli
değerlendirilmeli ve belirli bir onay/denetim sürecine tabi tutulmalıdır.

q Herhangi bir ihlalde veya ihlal olması ihtimalinde, şirketin dürüstlük ilkelerine
veya politikalarına aykırı bir durum görüldüğünde çalışanların endişelerini
derhal bildirmekle yükümlü oldukları hatırlatılmalıdır.
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Rüşvet niteliği taşıyabilecek faaliyetler farklı görümlerde olabileceğinden mutlaka
etik, uyum yetkilisine ve şirket hukuk danışmanına başvurulmalı, söz konusu
işlemler için ön onay alınmalıdır.

Yemekler

Spor 
müsabakaları 

Gösteriler 

Hediyeler 

Devlet/kamu 
kurumu tarafından 

düzenlenen 
seminerler 

Devlet/kamu 
kurumlarının 

şirketten 
sponsorluk talepleri

Kamu/devlet 
görevlilerinin şirket 

tesislerine 
yapacakları iş 

ziyaretleri

Seyahatler

Devlet/kamu 
görevlisine veya 

yakınlarına yapılacak 
iş teklifleri 

İndirimler/ 
imtiyazlar 

Danışmanlık 
Sözleşmeleri
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Av. Azra Çakıl 
Yönetici Ortak 

azra.cakil@cakil.av.tr

mailto:azra.cakil@cakil.av.tr
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*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

TEİD Uyum ve Etik Uygulamaları 

Çıkar Çatışmaları Yönetimi 
İyi Uygulama Örnekleri 

Mesut Mehmet CENGİZ
BSH Ev Aletleri İç Kontrol Müdürü 
22/06/2021
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Çıkar çatışması; 

Çalışanların görevlerini tarafsız bir şekilde icra etmelerini etkileyen veya
etkileyebilecek, parayla ölçülebilir olan veya olmayan her türlü menfaati ve
onlarla ilgili herhangi bir şahsi çıkara sahip olmaları halini ifade eder.

Çıkar Çatışması  Tanımı  ( Conflict of Interest )
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Çıkar çatışması olmaması için Şirket genel ilkeleri

• İş ortaklarının seçiminde objektif kriterler olmalıdır
• İş ortakları ile özel işler için çalışılmamalıdır. İş ilişkileri kullanılarak 

şahsi fayda sağlanmamalıdır. 
• Sözleşmelerin ve iş ortaklarıyla ilişkilerin şeffaflığı esas olmalıdır
• Tüm iş kararlarında şirket çıkarları gözetilmelidir. 
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Firmalar çıkar çatışması kavramını  çalışanlarına nasıl anlatıyor ?

Çalışanlara ve Yöneticilere yönelik 
• Digital eğitimler, 
• Periodik olarak gönderilen mailler
• Sorumluluk Programı adı altında vaka çalışmaları yapılmakta , riskli alanda 

çalışanlar interaktif olarak bu çalışmalara katılmaktadır.
• Görsel ve İşitsel duyurular ile konu sürekli gündemde tutulmakta
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Çıkar Çatışması konularında alınan tedbirlere iyi örnekler

• Sağlık sektöründe  çalışan bir üyemizin  çıkar çatışması olabilecek konularda 
mevzuatın belirlediği kurallar belirlenip , her bir proses dijital ölçülebilir 
kontrol noktaları oluşturulmakta ve tüm sistemi kontrol edebilecek bir yapı 
oluşturulmuştur. 

• Bazı firmalar sadece İşe girişlerde bazı firmalar ise her sene yapılan 
performans toplantılarında çıkar çatışmaları beyanı almaktadır. Personelden  
bu sene herhangi bir çıkar çatışması konusu yaşamadım veya şu şüpheli 
konularla karşılaştım şeklinde beyanlar alan firmalarda mevcuttur.

• İşe girişlerde  Akraba Beyanı adı altında beyanlar alınmakta , bazı firmalar bu 
beyanları her sene güncellemektedir.

• Bazı firmalarımızda  Çıkar çatışması şüphesi olan bir konuyu  en geç 3 gün 
içerisinde ilgili  yöneticiye bildirme zorunluluğunu kural olarak koymaktadır. 
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Çıkar çatışma konularının toplanması  

• Şirketlerin kendi veya dışardan hizmet aldığı ETİK hatlar , 
• Mail,sözlü,çalışan beyanları, İç denetimler tarafından tespit edilen 

konular,
• Çok uluslu ülkelerde faaliyet gösteren firmaların Lokal uyum 

görevlileri ,
• Ombudsmanlar vasıtası ile ( harici veya dahili çalışan )   konular 

toplanmaktadır

• Uyum yöneticileri /komiteleri
• İç denetim birimleri 
• Disiplin kurulları 
• Yönetim Kurulları   vasıtası ile konular görüşülüp 

karara bağlanmaktadır.  

Çıkar çatışma konularının  yönetilmesi ve karar alınması süreçleri 



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public
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Hediye ve Ağırlama

Aslı AKBABA
DCS Dijital Gümrük 
Hizmetleri 
Etik ve Uyum 
Yöneticisi

Canan Sarıdaş ÖZTÜRK
Ali Raif İlaç Sanayi

Kurumsal İletişim ve 
Uyum Müdürü 



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

46



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

47

Kurumların Etik kodları;

Hediye ve ağırlamalara ilişkin bakış 

açısını belirleyerek çalışanlara ve 

ilişkide olduğu tüm taraflara 

uygulamalarını belirtir.
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Hediye ve Ağırlama 
Politikası

Global Lokal
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Hediye almak/vermek ve ağırlama faaliyetleri düzenlemek 

ve başkalarınca düzenlenenlere katılmak RİSK yönünden 

hassas iş uygulamaları olup, haksız avantaj sağlanması 

izlemini verebileceği gibi etik kurallara aykırılık ve hatta 

yolsuzluk sebebi de teşkil edebilir
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Hediye/Ağırlama Uygulamaları

ØKanunlara uygunluk

Øİyi niyet

ØProfesyonel nitelik

ØMütevazi/ Sembolik değer

ØAçıklanabilir
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Hediye Uygulamaları

üSıfır Tolerans /alınmaz-verilmez

üÇalışanların kabul etmeme iradesinin karşı tarafça kesinlikle kabul görmediği, 

bu nedenle iş ilişkisinin zedelenme riskinin oluştuğu istisnai hallerde, ticari 

teamüllere uygun ve maddi değeri yüksek olmayan hediye kabul edilebilir. 

hediyelerin kurum içi kura, bilgi yarışması vb etkinlikler ile dağıtımı

üAzami değer piyasa fiyatı …. TL  /  $ /  €

üSüreklilik arz etmemeli

üYılbaşı, bayram ,doğum günü, terfi, emeklilik, v.s. gibi sebepler için olmalı



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

52

Promosyon 

ØKurum’un  marka / logosunu taşıyan, düşük değerli ticari 

hediyeler   (Bedel ….TL / $ / € )

ØEşantiyon sayılacak ticari hediyeler takvim, tükenmez kalem, 

bloknotlar ve benzeri diğer ticari hediyelerdir.
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Ağırlama

üSeminer 

üİş yemeği 

üSeyahat 

üKonaklama 

üEtkinlik Daveti (sosyal, kültürel..)
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Ağırlama

ØMünasip bir çerçevede: „ İyi,  orta halli“.

ØKişi başı ….. TL / $ / €

ØAynı kişi ile periyod içermemesi

ØKişisel değil ticari olması

ØEtkinlik daveti yapılmaması
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Soru-Cevap Senaryoları
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Bildirim / Onay



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

57

Hediye -Ağırlama Bildirim ve Onay Formu / E-posta

q Hediye Gönderen

• Ad-Soyad-Gerekçe-Tarih-Kamu kurum/görevlisi mi?

q Hediye Kabul Eden

• Ad-Soyad-Görev-Tarih

q Hediye

• Tanımı-Geliş/Gönderiliş Tarihi-Tahmini Değeri

q Sıklık

q Onaylayan
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İlaç Endüstrisinde  Hediye ve Ağırlama

İlaç Şirketi

Sağlık 
Kurumu

Sağlık Meslek 
Mensubu
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İlaç Endüstrisinde  Hediye ve Ağırlama

Değer aktarımı

“Ruhsat/izin sahibi tarafından,
Sağlık Kurumu* ve Sağlık Meslek Mensuplarına**
parasal değeri KDV dahil aylık brüt asgari ücretin 
(ABÜ) % 10 unu  aşan, doğrudan veya dolaylı, 
nakdî/aynî ödemelerdir. 

T.C. S.B. Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu’na 
(TİTCK) her bir değer aktarımının bildirimi yapılır.

Sağlık Kurumu
(SK)*

kamu ve özel sağlık kurum ve 
kuruluşları,  üniversiteler, 
sağlık meslek mensuplarının üyesi 
bulundukları
meslekî örgütler,
sendikalar ve sağlık alanında faaliyet 
gösteren
dernekler ve vakıflar ile
sağlığın korunması ve geliştirilmesi 
maksadıyla kurulan sivil toplum 
kuruluşları

Sağlık 
Meslek 
Mensubu 
(SMM)**

Hekim, 
diş hekimi, 
eczacı, 
hemşire, 
diğer*

*ebe ve ilgili 13. maddede 
tanımlanan diğer meslek 
mensuplarını ifade eder.
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İlaç Endüstrisinde  Hediye ve Ağırlama

*Asgari Brüt Ücret  (ABÜ): 2021 için brüt 3.577,5 TL  **2021 Yılı Demirbaş ve Amortisman sınırıdır.  

ABÜ %10

357,75 TL

Değer 
Aktarımı

Bilimsel sponsorluk
(kayıt/konaklama/ulaşım/ikram)
Bilimsel kaynak desteği
Konuşmacı / Danışmanlık desteği
Ayni & Nakdi Bağış

ABÜ  %2,5

89,43 TL
Tanıtım Tanıtım Materyalleri 

( Broşür & hatırlatıcı promosyon 
& sarf vb malzeme )

Demirbaş

1.500 TL

Ayni Bağış
Ayniyat

SMM/SK
TALEP 

BELGESİ 
& 

ONAM 
FORMU

& 
DİJİTAL 

BAREMLİ 
FORM 

& 
ONAY 

& 
BİLDİRİM

https://www.bloomberght.com/asgari-ucret-icin-son-toplanti-2271534
http://www.muhasebetr.com/demirbas-amortisman-siniri/
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TEŞEKKÜRLER



Sınıflandırma: Genel
Classification: Public

62
*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

TEID Uyum ve Etik Uygulamalar
Endişe ve İhbar Bildirim Hattı ve İletişimi
Uygulamaları

Av. Senem YÜKSEL VURAL
BSH Ev Aletleri A.Ş.
Uyum ve Kişisel Verilerin Korunması 
Müdürü

BSH Home Appliances Group
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:

Uyum konularına ilişkin endişe ve ihbarların bildirimi şirketlerde farklı kaynaklardan 
gerçekleştirilebilmektedir. 

İç Kaynaklar

İç Denetim raporları

Yönetim Gözden 
Geçirmeleri

Risk Analizleri

Dış Kaynaklar

İş ortakları

Sosyal Medya

Müşteri şikayetleri

Dış Denetim bulguları

Uyum İzleme faaliyeti

Çıkış görüşmeleri
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:

q Bildirilen konular bazen Uyum ile ilgili konular olmayabilir. Uyum ihlali içermeyen müşteri 
şikayetleri, İnsan Kaynakları konuları, vergi veya muhasebesel hatalar…

q Bu türden, Uyum’un alanı sorumluluğunda olmayan konuların doğru ele alınabilmesi için 
ilgili departmana aktarılarak dokümante edilmesi önemlidir. 

q Ayrıca personele verilen Uyum eğitimlerinde bu konuda bilgilendirmeler ve 
yönlendirmelerin bulunması daha doğru raporlamaların gerçekleştirilebilmesini 
sağlamaktadır. 
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:
Şirketlerde Uyum Risklerine yönelik bir aykırılık şüphesinde tüm çalışanların raporlama
yapabilecekleri iç raporlama hatları oluşturulabildiği gibi, ilaveten ayrıca 3. partilerin de
(tedarikçi, dağıtım kanalları, müşteriler gibi) raporlama yapabilecekleri kanalların
belirlenmiş ve uygun platformlarda duyurulmuş olduğu örnekler vardır.

q Şirketin Kurumsal Intranet sayfası

q Şirketin Internet Sayfaları
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:
İncelemelerin raporlandığı hattın Şirket içerisinden bir kişi veya departman olabildiği gibi, 
öncelikli olarak kişinin bir üst yöneticisine bildirilebileceği veya bunun yanında tamamen 
Şirket dışından belirlenmiş tarafsız bir parti olabildiği veya karma yapılandırılmış örnekler 
mevcuttur. 

q İç Denetim, Uyum, İç Kontrol Departmanları

q Şirketin görevlendirdiği tarafsız bir danışman veya avukat

q Şirketin kendisine ait bir Call Centre veya e-posta hattı

q Bağımsız bir ihbar hattı (Ombudsman, etik danışman)

q Global şirketlerde merkezde bulunan bir ihbar hattı veya holding yapılarında holding 
merkezinde bulunan bir kişi vb…

ü Bazı şirketlerde raporlamaların kaydedildiği ve inceleme sürecinin, sonucunda alınan 
kararların ve iyileştirici aksiyonların dokümante edildiği özel yazılımlar kullanılmaktadır. 

ü Genelde şirketlerde personel ve 3. kişilerin özgürce ve kimliğini belli etmeden raporlama 
yapabileceği duyurulmuş iken, bazı şirketlerde «Zorunlu Bildirim» kuralı getirilmiş ve 
hatta belirli bir süre içerisinde bildirim yapılması gereği personele ve ilgili kişilere 
duyurulmuştur.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:

Dürüstlüğün sesi:
Bir şirkette endişe ve ihbar bildirimi dürüstlük ihlallerinin bildirilmesi ile Şirket’in güçlenmesi
ve çalışanların zarar görmesinin engellenmesini amaçlayan bir sistem olarak açıklanmıştır.

Çalışanlar:

q Bir ihlal olup olmadığı konusunda emin olmak zorunda değil, ancak şirketin dürüstlük
ilkelerine veya politikalarına aykırı bir durum görüldüğünde endişelerini derhal
bildirmekle yükümlüler,

q Bildirim yazılı veya sözlü yapılabilir,

q Endişe bildiriminde bulunanın gizliliğine saygı duyulmalı, çalışanlar isimlerini gizli
tutabilirler, fakat isim belirtilmesi halinde endişe bildiriminde bulunan çalışan ile iletişime
geçilerek geri bildirimde bulunulabilir,

q Söz konusu ilgiler yalnızca «bilinmesi gerektiği ölçüde» paylaşılmalı,

q İhlal bildiriminde bulunan çalışanlara karşı yapılan doğrudan veya dolaylı tüm misilleme
eylemleri, işten çıkarılma dahil olmak üzere, disiplin cezalarına tabi olmalı.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:

Dürüstlüğün sesi:

Başvurulabilecek diğer kaynaklar:

• İnsan kaynakları yöneticisi
• Uyum yöneticisi
• Denetçi
• Şirket hukuk danışmanları
• Üst Yönetim
• Şirket genelinde veya bölgede kullanılan dürüstlük yardım hattı veya ombudsman

olarak isimlendirilen uyum ilkeleri konusunda çalışanlara ve uyum kültürüne destek
veren özel eğitim almış çalışanlar

Soruşturma / İnceleme Süreçleri:
• Objektif bir soruşturma ekibi oluşturulması
• Görüşmeler ve/veya belge incelemeleri yoluyla gerçeklerin belirlenmesi
• Gerekliyse, düzetici eylem tavsiyesinde bulunulması
• İhlali bildiren kişinin (kişi biliniyorsa) sonuçla ilgili bilgilendirilmesi
• Bildirimi gerçekleştiren çalışanın zarara uğramaması, aynı şekilde kanıtlanmayan

durumlarda da iddia yöneltilen kişinin zarara uğramaması temin edilmelidir.
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi:

Soruşturma / İnceleme Süreçleri:

Şirketlerde inceleme / soruşturmanın kim veya kimler tarafından yapıldığına ilişkin farklı
uygulamalar bulunmaktadır:

q Şirket içinden bir departmanın incelemesi (Uyum, İç Denetim, İç Kontrol)
q Bağımsız bir danışmanın incelemesi,
q Komite yapısı (Denetim Komitesi, Etik & Uyum Komitesi, Disiplin Komitesi vb)
q Global şirketlerde Grup İnceleme ekiplerinin incelemeye dahil olması veya Global ekibin

dahil olması için muhtemel zarar miktarı ve / veya soruşturmaya konu personelin yetkisi
iple ilgili kurallar (örneğin üst yönetim dahiliyeti)

q Hassas veya özel yetki gerektiren konuların özel ekiplerce ele alınabilmesi (örn.
forensic, IT denetim vb)
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Şirketlerde Endişe ve İhbar Bildirimi - Sonuç:

Soruşturma / İnceleme sonucunda tespit edilen uyumsuzluğun ciddiyetine göre:

q Faillerine karşı disiplin tedbiri alınması
q Cezai sorumluluk gerektiriyorsa Hukuki süreç başlatılması
q Şirket veya müşteri zararı oluştu ise tazmini
q Uyumsuzluk bir süreç eksikliğinden kaynaklanıyor ise tavsiye kararı bildirimi ve iş

birimince alınmasının takibi
q Raporlama süreci ve sonuçlarının Yönetim’e raporlanması (İcra Kurulu, CEO, Yönetim

Kurulu)
q Global Şirketlerde yurtdışındaki Uyum veya İç Denetim Departmanlarına raporlanması
q Denetim Komitesi’ne raporlanması gibi süreçler bulunmaktadır.

v Bunun yanında Şirket halka açıksa ilgili mevzuat gereğince KAP bildirimine tabi
bir konu olabilir.

v Özel mevzuat gereği (MASAK, KVKK) yasal bildirim zorunlulukları olabilir.
(Örneğin bir kara para aklama olayı veya veri ihlali durumlarında)

v Bu nedenle kurumlarda bildirim süreçlerinin personel tarafından korkmadan,
şeffaf bir şekilde işletilebilmesi ayrıca yasal sorumluluklar açısından da çok
önemlidir.
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*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

TEİD Uyum ve Etik Uygulamaları 

İş Ortakları / Üçüncü Taraflarla İlişkiler 

Sinan Çamlık, CFE, CRMA

Koç Holding A.Ş.
Kıdemli Uyum Yöneticisi
22.06.2021
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Genel Riskler

01

02

03

04

Stratejik ve 
Finansal 
Riskler

Mevzuat ve 
Uyum Riskleri

Operasyonel
Riskler

İK Riskleri
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Hangi Riskler Öne Çıkıyor ?

%4
5

%5
7

%5
4

%6
0

%5
1

Marka 
İtibarı Riski

Teknoloji 
Riski

Veri 
Gizliliği 
İhlali

Mevzuat 
ve Uyum 

Riski

Operasyon
el Risk

Finansal 
Risk

%6
0

Kaynak: Üçüncü Taraf Risk Yönetimi’ne Bakış, KPMG International 2020 
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Uyum Risk Yönetiminin Önemi

Finansal 
Kayıplar

Yaptırım

İtibar 
Kaybı

Üçüncü Taraf Risk Yönetimi Sürecinin Yeterli Etkinlikte Olmaması 
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Başlıca Düzenlemeler

OECD Çok uluslu Şirket Rehberi

Uluslararası Ticari İşlemlerde Yabancı Kamu Görevlilerine Verilen Rüşvetin Önlenmesi OECD 
Sözleşmesi ve Türkiye Uygulamaları 

Amerika Birleşik Devletleri Rüşvetin Önlenmesi ve Yabancı Ülkelerde Yolsuzluk 
Uygulamaları Kanunu: (Foreign Corrupt Practices Act- FCPA) 

Birleşik Krallık Rüşvet Kanunu: (UK Bribery Act :UKBA) 

Avrupa Birliği Yolsuzlukla Mücadele Politikası 

Yolsuzluğa Karşı Birleşmiş Milletler Sözleşmesi

Türk Ceza Kanunu  
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ÜTD 
Süreci

Durum Değerlendirmesi

1

2

3

Tanımlama

Risk Değerlendirmesi

4

Etkin Takip5

Karar ve Onay

Üçüncü Taraf Değerlendirme Süreci
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Şirket Bünyesinde Öne Çıkan Konular

1 2 3 4
Üst Yönetim Desteği Öz Değerlendirme ve 

Yazılı Süreçlerin 
Oluşturulması

Şirket İçi 
Eğitimler

Dokümantasyon 
(Kanıtlar)


