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Turkish Integrity Center of Excellence by &TEID

TEID Uyum ve Etik Uygulamalar
Endise ve ihbar Bildirim Hatti ve iletisimi
Uygulamalan

Av. Senem YUKSEL VURAL
BSH Ev Aletleri A.S.
Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi Mudiiru

Serhat YILDIRIM
Borusan Holding
Kidemli Denetim Miidiiri

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii géris ve degerlendirmeler sunumu yapan

2 kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gbrigtinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel

Classification: Public



Etik ve itibar Dernegi

thics & i 1 Society
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID Ethics & Reputation Society

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: Giris

Uyum konularina iliskin endise ve ihbarlarin bildirimi sirketlerde farkli kaynaklardan
gerceklestirilebilmektedir.

Dis Kaynaklar

is ortaklari
Sosyal Medya
Musteri sikayetleri

Dis Denetim bulgulari

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve Ihbar Bildirimi: Girig

O Bildirilen konular bazen Uyum ile ilgili konular olmayabilir. Uyum ihlali icermeyen musteri
sikayetleri, Insan Kaynaklari konulari, vergi veya muhasebesel hatalar...

O Bu tdrden, Uyum’un alani sorumlulugunda olmayan konularin dogru ele alinabilmesi igin
ilgili departmana aktarilarak dokimante edilmesi onemlidir.

O Ayrica personele verilen Etik ve Uyum egitimlerinde bu konuda bilgilendirmeler ve
yonlendirmelerin  bulunmasi daha dogru raporlamalarin  gerceklestirilebilmesini
saglamaktadir.
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Etik ve Itibar Dernegi

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: Raporlama

Sirketlerde Uyum Risklerine yonelik bir aykirilik stiphesinde tUm calisanlarin raporlama
yapabilecekleri i¢c raporlama hatlari olusturulabildigi gibi, ilaveten ayrica 3. partilerin de
(tedarik¢i, dagitim kanallari, musteriler gibi) raporlama yapabilecekleri kanallarin
belirlenmis ve uygun platformlarda duyurulmus oldugu 6rnekler vardir.

Q Sirketin Kurumsal Intranet sayfasi

Q Sirketin Internet Sayfalar

Raporlama Kanallari

Ic Raporlama Kanallari
Uyum Gorevlisi
ic Denetim
ic Kontrol

Dig Raporlama Kanallari

Etik Hat
Bagimsiz Danigman

inceleme Ekibi

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: Bildirimlerin Alinmasi

Incelemelerin raporlandigi hattin Sirket icerisinden bir kisi veya departman olabildigi gibi,
oncelikli olarak kiginin bir Ust yoneticisine bildirilebilecegi veya bunun yaninda tamamen
Sirket disindan belirlenmis tarafsiz bir parti olabildigi veya karma yapilandirilmis 6rnekler
mevcuttur.

Q i¢c Denetim, Uyum, i¢c Kontrol ya da Sustimal inceleme Departmanlar
Q Sirketin gorevlendirdigi tarafsiz bir danigsman veya avukat

O Sirketin kendisine ait bir Call Center veya e-posta hatti

Q Bagimsiz bir inbar hatti (Ombudsman, etik danigsman, Dis Kaynak)

Q Global sirketlerde merkezde bulunan bir ihbar hatti veya holding yapilarinda holding
merkezinde bulunan bir kisi vb...

v' Bazi sirketlerde raporlamalarin kaydedildigi ve inceleme slirecinin, sonucunda alinan
kararlarin ve iyilestirici aksiyonlarin dokumante edildigi 6zel yazilimlar kullaniimaktadir.

v Genelde sirketlerde personel ve 3. kisilerin 6zgtirce ve kimligini belli etmeden/anonim
raporlama yapabilece@i duyurulmus iken, bazi sirketlerde «Zorunlu Bildirim» kurali
getirilmis ve hatta belirli bir stre igerisinde bildirim yapilmasi geregi personele ve ilgili
kisilere duyurulmustur.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: lyi Ornekler

Durustligun Sesi / Etik Koruma

Ornek sirketlerde endise ve ihbar bildirimi duristlik ihlallerinin bildiriimesi ile Sirket'in
guclenmesi ve calisanlarin zarar gormesinin engellenmesini amaclayan bir sistem olarak
aciklanmis, bunlar sloganlastirilarak “Durustlugun Sesi”, “Etik Koruma” gibi adlarla lanse
edilmistir

O Calisanlar bir ihlal olup olmadigi konusunda emin olmak zorunda degil, ancak sirketin
durustluk ilkelerine veya politikalarina aykiri bir durum goraldugunde endigelerini derhal
bildirmekle yukumluler,

Q Bildirim yazili veya sozlU yapilabilir, ancak her tarla bildirime en kisa surede reaksiyon
gOsterilmesi hattin gtvenilirligi bakimindan son derece onemlidir.

O Endise bildiriminde bulunanin gizliligine saygi duyulur.

Q Ihlal bildiriminde bulunan calisanlara karsi yapilan dogrudan veya dolayl tim misilleme
eylemleri, isten ¢ikarilma dahil olmak Uzere, disiplin cezalarina tabi olmalhdir. Bildirim
yapanlar, asilsiz bir bildirim yapmadiklari surece korunulur.

Q insan kaynaklari yoneticisi, Uyum Yoneticisi, Denetim Departmani, Hukuk
danismanlari, Ust Yénetim, Etik ve uyum elgileri bildirimleri alabilecek fonksiyon ya da
Kisilerdir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve Ihbar Bildirimi: Sorusturma ve inceleme Siirecleri

Sirketlerde inceleme / sorusturmanin kim veya kimler tarafindan yapildigina iliskin farkl
uygulamalar bulunmaktadir:

Q Sirket icinden bir departmanin incelemesi (Uyum, I¢c Denetim, i¢ Kontrol, Suistimal
Inceleme Ekipleri)

O Bagimsiz bir danigsmanin incelemesi,
0 Komite yapisi (Denetim Komitesi, Etik & Uyum Komitesi, Disiplin Komitesi vb)

O Global sirketlerde Grup inceleme ekiplerinin incelemeye dahil olmasi veya Global ekibin
dahil olmasi icin muhtemel zarar miktari ve / veya sorusturmaya konu personelin yetkisi
iple ilgili kurallar (6rnegin Ust yonetim dahiliyeti)

U Hassas veya 0Ozel yetki gerektiren konularin 6zel ekiplerce ele alinabilmesi (orn.
Forensic, IT Denetim vb)

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: Sonug

Sorusturma / inceleme sonucunda tespit edilen uyumsuzlugun boyutuna ve kapsamina

gore:

O Faillerine karsi disiplin tedbiri alinmasi

0 Cezai sorumluluk gerektiriyorsa Hukuki surec baslatiimasi

O Sirket veya musteri zarari olustu ise tazmini

O Uyumsuzluk bir sureg eksikliginden kaynaklaniyor ise tavsiye karari bildirimi ve ig
birimince aksiyonlarin alinmasinin takibi

0 Raporlama siireci ve sonuclarinin Yonetim’e raporlanmasi (Icra Kurulu, CEO, Yénetim
Kurulu, Etik Komitesi, Denetim Komitesi)

O Global Sirketlerde yurtdisindaki Uyum veya I¢ Denetim Departmanlarina raporlanmasi

0 Denetim Komitesi’ne raporlanmasi

O Suistimal ya da Yonetici Sorumluluk Sigortalarina basvurular ve bunlarin takibi gibi

surecler bulunmaktadir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



@TICE TEIDO

___Turkish Integrity Center of Excellence by @TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi: Sonug

L Bunun yaninda Sirket halka agiksa ilgili mevzuat geregince KAP bildirimine tabi bir konu
olabilir.

O Ozel mevzuat geredi (MASAK, BDDK, KVKK) yasal bildirim zorunluluklari olabilir.
(Ornegin bir kara para aklama olayi veya veri ihlali durumlarinda)

U Bu nedenle kurumlarda bildirim sureglerinin personel tarafindan korkmadan, seffaf bir
sekilde isletilebilmesi, onlarin bu konuda biliglendirilmesi ve tesvik edilmesi ayrica yasal
sorumluluklar agisindan da ¢ok onemlidir.
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EGITIM
IYI UYGULAMA ORNEKLERI

Blisra Karakurt Keskiner &
Nihan Ozcan
Haziran 2021

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zli gériis ve degerlendirmeler sunumu yapan

12 kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olup TEID’in gériisiinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel

Classification: Public
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Etik ve itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Egitim konusunda iyi uygulama orneklerini bir araya topladik ve farkli olan
uygulamalari biraz daha ayrintili olarak ele almaya calistik.

Etik ve uyum egitimleri cogu firmada zorunlu egitimlerin basinda yer alir ve her yil
yenilenmesi gerekir. Genel kavramlarin bulundugu temel egitimin yani sira bazi
konulara 6zel olarak hazirlanmis egitimlerin de yer aldigini gériyoruz. Baslica 6rnekler
arasinda cikar catismasi, hediye ve agirlama prensipleri, ihbar hatti kullanimi sayilabilir.
Yillik zorunlu egitimler genellikle cevrimici (online) yapilirken, yeni baslayanlara yonelik
oryantasyon ile 6zel konulara yonelik (yeni prosedir yayinlanmasi vb) egitimlerin daha
kiicik gruplarda ve gercek zamanli olarak yapildigini sdyleyebiliriz.

Elbette Pandemi hayatimiza pek cok degisiklikler getirdi. Yuz ylize yapilmasi tercih
edilen egitimlerin dijitallestirilmesi ve cevrimici hale getirilmesi gerekti. Bu vesileyle de
klasik egitim yerine ornek senaryolar tGzerinden hikayelestirme yoluyla biraz daha
renklendirilmeye calisiimasinin faydali olacagini disiniyoruz.

13
Siniflandirma: Genel
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Etik ve Itibar Dernegi

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

E-learning

» E-learningler hangi calisanlar icin zorunludur?

»Egitimler ile ilgili calisan siniflandiriimasi

» E-learninglere erisim hangi yollarla saglanir?
» E-learninglerin takibi ve hatirlatmalar
»Egitim tekrarlar

» Etik ve Uyum Beyanlari

14
Siniflandirma: Genel

Classification: Public
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Etik ve itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

E-learning
Erisim

E-learningler icin mavi yaka erisimlerini telefonlari Uzerinden ilgili
uygulamayi indirerek ve telefonlarina insan Kaynaklari tarafindan SMS ile
iletilen kullanici adi ve parola ile saglarken, beyaz yaka calisan sirket
tarafindan kendilerine tahsis edilen bilgisayarlari Ulzerinden erisimlerini
saglarlar.

15
Siniflandirma: Genel

Classification: Public



TEID®

Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

@TICE

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

E-learning
Mavi Yaka Calisanlar

Mavi Yaka Personel
Egitimleri

Egitim tamamlama ile ilgili
hatirlatmalar

- SMS

Egitim tamamlama
kontrolleri:

- Etik ve Uyum

Tum Etik ve Uyum Egitimi
Seviye 1 egitimlerinden
sorumludurlar.

16

Seviye 1 egitimleri mavi
yaka personel icin
tamamlanmasi zorunlu
tutulmasi onerilir.

Departmanlari,

- insan Kaynaklari
Departmanlari

- Birinci derece yoneticileri

tarafindan takip
edilebilir.

J

- Calisanlarin yoneticileri,

- Etik ve Uyum
Departmanlari,

- insan Kaynaklari
Departmanlari vasitasiyla
periyodik olarak
gerceklestirilebilir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

@TICE

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

E-learning
Mavi Yaka Calisanlar

Mavi Yaka Personel
Egitimleri

Tamamlanmayan
egitimler, Performans
Degerlendirme
slreclerine etki edebilir.

17

Calisanlardan egitimlerin
sonunda online olarak Etik
Kurallar Uyum Beyani
alinabilir.

Egitimlerin en az 2 yilda
bir tekrarlanmasinin
zorunlu tutulmasi onerilir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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TEID®

Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

E-learning

Beyaz Yaka Calisanlar

Mavi Yaka personelin
sorumlu oldugu Seviye 1
egitimlerini de
tamamlamakla
yaktumladdrler.

18

Beyaz Yaka Personel

Egitimleri

Beyaz yakada egitimler
pozisyon ve risk bazl
siniflandirma yapilarak
calisanlara atanmasi
onerilmektedir.

E-learningler beyaz yaka
personel igin
tamamlanmasi zorunlu
egitimler olmalidir.

Egitim tamamlama
kontrolleri:

- Etik ve Uyum
Departmanlari,

- insan Kaynaklari
Departmanlari

- Birinci derece yoneticileri

tarafindan takip
edilebilir.

J

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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TEID®

Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

E-learning

Beyaz Yaka Calisanlar

Egitim tamamlama ile ilgili
hatirlatmalar:

- mail,
- pop-up,

- Etik ve Uyum
Departmanlari,

- insan Kaynaklari
Departmanlari

- Birinci derece yoneticileri
vasitasiyla periyodik
olarak gerceklestirilebilir.

19

Beyaz Yaka Personel

Egitimleri

Tamamlanmayan
egitimler, Performans
Degerlendirme
sureglerine yansitilabilir.

Terfi alan ¢aliganlarin,
tim egitimleri tekrar
almasi tavsiye edilir.

Calisanlardan egitimlerin
sonunda online olarak Etik
Kurallar Uyum Beyani
alinabilir.

Egitimlerin en az 2 yilda
bir tekrarlanmasinin
zorunlu tutulmasi onerilir.

J

Siniflandirma: Genel

Classification: P
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E-learning

1-2 dakikalik Etik ve Uyum

konularini isleyen videolar ile

kisa hatirlatmalarin
calisanlara saglanmasi
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Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

TICE TEID®

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

YUz yuze eqitimler

* Yiz yuze egitimler tim c¢alisanlara
saglanabilecegi gibi, 6zellikle asagidaki ¢alisan
gruplarina saglanmasi onerilmektedir:

o Ust yénetim
o Yonetici ve lizeri linvana sahip ¢alisanlar
o Kritik pozisyondaki ¢calisanlar

* Bu calisan gruplarinin kendilerine atanan e-
learningleri de tamamlamakla sorumlu
tutulmasi onerilir.

e Bu calisan gruplariicin yuz ylize egitime katilim
zorunlu tutulmali ve egitim sonunda
katilimlarina dair imzalari alinarak saklanmasi ve
gerekiyorsa raporlanmasi 6nerilir.

* Enaz 2 vyilda bir tekrarlanmasi onerilir.

* Yiz yuze egitimde ayrica 6rnek senaryo
calismalarina yer verilmesi 6nerilir:

o Sorumluluk Programi

21

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



4@TICE TEID®

Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Ozel egitimler

Ozellikle Saghk Meslek Mensuplari, Kamu Gérevlileri ve Uclincii taraf Aracilari ile
etkilesimde olan calisanlar icin Johnson & Johnson tarafindan gelistirilen «Sorumluluk
Programi»ndan bahsetmek istiyoruz. 2016’dan bu yana her yil yeni iceriklerle
zenginlestirilen bu programda karar verme mekanizmasini nelerin etkiledigi ve iyi
insanlarin neden kotu kararlar verdigi sorgulaniyor. Kavramsal tartismalar sonrasinda
vaka incelemesi yapilarak katilimcilarin interaktif olarak tartismalara katilmasi

saglaniyor.

22
Siniflandirma: Genel

Classification: Public
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Karar verme mekanizmasi
Ariely «hile deneyleri»

1.69 1.82 @ 2.91
4.67 481 @ 3.05
582 | 5.06 4.28




TEID®
Ethics & Reputation Society

¢ putat
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID 1

Karar verme mekanizmasi
Hile yapmayi ne etkiliyor?

1. Mantikh gorunen iki faktorun de etkisi yok
(muhtemel kazang ve yakalanma ihtimali)

2. Etkileyen faktorler

- Bagkalarinin hile yaptigini gormek
Yapilan hilenin baskalarina da faydali olmasi
Zamanlama: Aksamlari daha fazla
Oncesinde «yaratici» iglerle ugrasmak
Sahte Gucci gunes gozlugu taktigini distinmek
Kutsal kitaba el basmak

Kaynak: D. Kahneman: Thinking fast and slow

24
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Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Cogu zaman otomatik pilottayiz

-

Kavramsal rutinler

Otomatizm

Davranigsal rutinler Aliskanhiklar

 Kararsizliklarin ve krizlerin (degisiklik) oldugu zamanlarda rutinler
pekisir.

* Cercevemizin disindaki uyarilari gormeyip/dikkat etmeyebilir ve
gormek istediklerimizi gorebiliriz.

Sources: G. Palazzo: From Yale to jail. Why good managers make bad ethical decisions at ETHICs general assemply, 03/10/14. A. Campbell, J. Whitehead, S. Frinkelstein: Why
good leaders make bad decisions, HBR, 2009
Siniflandirma: Genel

Classification: Public
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kve ltibar D
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID :

Kavramsal rahatlik— otomatizm G’?
neden lyidir?

FEELS FAMILIAR

FEELS TRUE

EASE

FEELS GOOD

FEELS EFFORTLESS

Kaynak: D. Kahneman: Thinking fast and slow

26
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Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Etik korluk — Celigkileri gorememek

Yakin kosullar: Kurumsal Baski

Yakin kosullar: Durumsal Baski

Dunyayi bir «filtre»den goruyoruz Etik Korliik

Uzak kosullar: Ideoloji ve dgretiler

Artan degisimin kaygan zemini zamarn

7 . . . .
Sourcé:G. Palazzo: From Yale to jail. Why good managers make bad ethical decisions at ETHICs general assemply, 03/10/14 Siniflandirma: Genel

Classification: Public



TICE TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

s & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Size bagli...

v' Gulvenli ve itibarli bir calisma kiltarinG olusturabilirsiniz

v" Dogru kararlar verdiginize emin olarak baskalarinin da sorumlulugu tstlenmesini
destekleyebilirsiniz

v" Uyumlu calismak «sirdirilebilir bir is» yaratmanin temel kosulu:

e Stratejiyle uyumlu ilerlemek

e Dogru kaynak dagilimi

e Etkin kararlar ve proaktif calisma

e Mausterilerin ihtiyaclarina ve misyona odaklanmak

* Topluma katkida bulunmak

28
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Etik ve Itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

29

Etik soru ve celiskilerin felsefesini bir calistay havasinda tartismak
katilimcilar tarafindan cok etkili bulunuyor. Katilimcilarin biyuk cogunlugu
tarafindan ilk kez bir uyum egitiminde sadece tek tarafli aktarim yerine
interaktif yer alabilmekten cok mutlu olduklarini iletiyorlar.

Dikkatlerden kacirmamiz gereken 6nemli noktalardan birisi yliz ylize egitim
yapilabilen donemlerde interaktivite saglamak cok daha kolayken, Pandemi
sonrasi dinyada tim egitim ve toplantilarin ¢evrimici yapilmasi
zorunlulugunun beraberinde odaklanma glicliglu getirmis olmasidir. Bu
nedenle buyuk siniflar yerine daha odakl kiictk gruplar olusturmayi ve
mutlaka bir vaka/gercek olay paylasimi ya da oyunlastirma (gamification)
unsurlarina yer vermeyi dneriyoruz.

Hatta bu gercek olaylardan yola ¢ikan senaryolari tartismak icin ilgili is
birimlerinden sampiyonlar belirleyerek tartismalarin onlarin liderliginde
yapilmasini saglamanin ¢cok daha etkili oldugunu ifade edebiliriz.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



TICE TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Tesekkdrler!
Blisra Karakurt Keskiner Nihan Ozcan
Busra.Keskiner@tav.aero nozcan@its.jnj.com
TAV Airports Holding Johnson & Johnson
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TICE TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID -

TEiD Uyum ve Etik Uygulamalar
KAMU/DEVLETLE ILiSKILER

Av. AZRA CAKIL
CAKIL AVUKATLIK BUROSU

Yonetici Ortak

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii gbriis ve degerlendirmeler sunumu yapan

31 kisi/kisilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gériistinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel

Classification: Public



“QTICE TEID®

Kamu/devlet gorevlisi tanimi:

O Genel olarak kamusal faaliyetin yurutulmesine atama veya secilme yoluyla ya
da herhangi bir surette sdrekli, sureli veya gecici olarak katilan Kkisi
kamu/devlet gorevlisi olarak tanimlanmaktadir.

0 Kamu/devlet calisani kavrami uygulamada devletler ve mevzuatlar 6zelinde
farklihklar gosterebildiginden bu hususa dikkat edilmeli ve kamu/devlet
calisani kavrami dikkatli degerlemelidir. Bu noktada hem sirketin yaklasimi
hem de yerel mevzuatin gereklilikleri dikkate alinmalidir.

O Kamu/devlet calisani herhangi bir tlkedeki hukimetin yuritme, yasama veya
idari bir organi bunyesinde yer alan galiganlari, gorevlileri veya se¢im ya da
atama yoluyla goreve getirilen kisileri kapsamaktadir.

0 Kamu iktisadi tesebbusleri, hastaneler, devlet Universiteleri gibi devletin
mulkiyetinde veya kontrolindeki igletmelerdeki ¢alisanlar da bu kapsamda yer
alabileceginden kamu/devlet calisani kavrami genis yorumlanmalidir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



@TICE TEIDO

___Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Kamu/Devlet iligskilerinde unutulmasi gereken kurallar:
Q Calisanlarla, tedarikcilerle, Gguncu taraflarla paylasilan kurallar net olmalidir.

O Unutulmamasi gereken kural kamu/devletle is yaparken asla kisa yollara
sapllmamasi, seffaf olunmasi ve yasalara daima uyum saglanmasi

gerekliligidir.
» Kamu/devlet faaliyetleri Ulkelere ve mevzuatlara gore farkliliklar gosterir.

Kamu/devlet ile is yapmadan once yalnizca sirketin etik ve uyum liderine
degil mutlaka sirketin hukuk danigsmanina da basvurulmalidir.

» Kamu/devlete teklif sunmadan once ilgili tium paydaglarla birlikte
gereklilikleri gozden gecirilmeli ve sadece sirketinizin uyabilecegi sartlar
kabul edilmelidir.

» Yasal olarak izin verildigi net olmadigi surece devletle yapilan iglerle ilgili
hicbir bilgiyi kabul edilmemelidir. Bu bilgilere rakip firmanin teklifi,
devletin kendi projelerine iligkin gizli bilgiler ornek gosterilebilir. Bu
sekilde bir bilgi ile karsilasildiginda sirketin hukuk danismanina
basvurulmalidir.

33
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“QTICE TEID®

Dikkat edilmesi gereken ana temalar:

Q Sirket calisanlarina, tedarikgilerine ve is ortaklarina verilecek mesa;
devlet/kamu ile is yaparken en yuksek etik standartlari ¢cercevesinde faaliyet
gOsterilmesi gerekliligi olmalidir.

Q Sirketlerin devlet/kamu ile ilgili isler yapilirken tum dizenlemelere uyumlu
hareket edeceklerini, durust olacaklarini ve dogru bilgileri tedarik edeceklerini
taahhut etmeleri onemlidir.

O Ayni zamanda devlet’/kamu iligkilerinde 0zellikle s6z konusu ticari faaliyete
iligkin denetim mekanizmalarinin yururlikte oldugundan emin olunmali,
finans, muhasebe, satin alma, satis gibi birimler basta olmak Uzere siklikla
tekrarlanan egitimler verilmeli, s6z konusu iglemler icin 6zel kabul prosedurleri
uygulanmalidir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



“QTICE TEID®

Calisanlar gorev ve yukumlulukleri hakkinda net olarak
bilgilendirilmelidir:

0 En onemli kural kamu/devlet faaliyetlerinin farkhlik gosterebileceginden
hareketle mutlaka hukuk danigsmanina danisilarak ilerlenmesi gerekliligidir.

O Kamu/devletle is yaparken asla kisa vyollara sapilmamalidir, sozlesme
kurulduktan sonra sartlarin siki bir gekilde yerine getiriimesinden emin
olunmalidir. Ornegin yetkili kamu gorevlisinin yazili onay! olmaksizin teslim
edilecek mal ve hizmetlerde degisiklik yapmamali, kamu ihalesi kurallarina
uyulmahdir.

0 Kamu/devlet caligsanlarina sirket ve faaliyet ilkelerine aykiri sekilde degerli bir
sey verilmesini teklif edilmemeli, bu yonde bir s6z veya algi yaratilmamalidir.

Q Sirketinizi etkileyen kararlarda s6z sahibi olabilecek devlet’/kamu calisanlari
veya yakinlarindaki kisiler ile calisan statisunde olmayan kisilerin potansiyel
istihdamlari hakkinda gorusulmemeli «rusvet» kavraminin bircok mevzuatta
¢cok genis degerlendirildigi unutulmamalidir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



“QTICE TEID®

Calisanlar gorev ve yukumlulukleri hakkinda net olarak
bilgilendirilmelidir:

Q Yerel ve uluslar arasi dizeyindeki «rusvet» yasalari uyarinca uyulmasi
gereken kuralar kontrol edilmelidir, galisanlara verilecek duzenli egitimlerde
siklikla hatirlatiimalidir. Ornegin Amerikan kdkenli FCPA, Ingiliz UK Bribery
Act, Fransiz Loi Sapin Il

O Devlet/kamu calisanlarina rusvet niteligi tasiyabilecek herhangi bir maddi
katki, hediye, eglence dahil olmak uzere dogrudan veya dolayl olarak degerli
hicbir teklifte bulunulmamalhdir.

O Dolayli teklifte bulunma kavraminin ¢ok genig yorumlanmasi gerekliligi
calisanlara hatirlatilmalidir. Her tarli talep ve faaliyet c¢ok dikkatli
degerlendirilmeli ve belirli bir onay/denetim surecine tabi tutulmalidir.

O Herhangi bir ihlalde veya ihlal olmasi intimalinde, sirketin durustlUk ilkelerine
veya politikalarina aykiri bir durum goruldugunde calisanlarin endiselerini
derhal bildirmekle yukumlUu olduklari hatirlatiimahdir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

Rusvet niteligi tasiyabilecek faaliyetler farkli gorumlerde olabileceginden mutlaka
etik, uyum yetkilisine ve girket hukuk danigsmanina basvurulmali, s6z konusu
islemler igin on onay alinmalidir.

Devlet/kamu
kurumu tarafindan
dizenlenen
seminerler

Kamu/devlet
gorevlilerinin girket
tesislerine
yapacaklari is
ziyaretleri

37

Spor Géster”er

musabakalari

indirimler/

Devlet/kamu imtiyazlar

gorevlisine veya

yakinlarina yapilacak Devlet’kamu
is teklifleri kurumlarinin
sirketten

Danismanlik sponsorluk talepleri

Sozlesmeleri

Seyahatler Hediyeler

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



Av. Azra Cakil
Yonetici Ortak
azra.cakil@cakil.av.tr
CAKIL LAW

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Turkish Integrity Center of Excellence by &TEID

“@TICE L

Etik (_" tib xrj

TEID Uyum ve Etik Uygulamalari

Cikar Catismalari Yonetimi
lyi Uygulama Ornekleri

Mesut Mehmet CENGIZ
BSH Ev Aletleri ic Kontrol Midiiri
22/06/2021

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zli gériis ve degerlendirmeler sunumu yapan

kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gbrigtinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel

Classification: Public
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Etik ve Itibar Dernegi

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Cikar Catismasi Tanimi ( Conflict of Interest )

Cikar catismasi;
Calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen veya

etkileyebilecek, parayla olcllebilir olan veya olmayan her tirli menfaati ve
onlarla ilgili herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder.

\|/
/N
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Turkish Integrity Center of Excellence by @TEID

@ TICE TEIDO

Cikar ¢catismasi olmamasi igin Sirket genel ilkeleri

* |s ortaklarinin seciminde objektif kriterler olmalidir

* |s ortaklariile dzel isler icin calisiimamalidir. is iliskileri kullanilarak
sahsi fayda saglanmamalidir.

e Sozlesmelerin ve is ortaklariyla iliskilerin seffafligi esas olmalidir

* Tum is kararlarinda sirket ¢ikarlari gozetilmelidir.

41
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Turkish Integrity Center of Excellence by &TEID

TICE L

Firmalar ¢ikar ¢atismasi kavramini ¢alisanlarina nasil anlatiyor ?

Calisanlara ve Yoneticilere yonelik
* Digital egitimler,
* Periodik olarak génderilen mailler
* Sorumluluk Programi adi altinda vaka ¢alismalari yapilmakta, riskli alanda
calisanlar interaktif olarak bu ¢alismalara katilmaktadir.
« Gorsel ve isitsel duyurular ile konu strekli giindemde tutulmakta

42
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_Turkish Integrity Center of Excellence by @TEID

Cikar Catismasi konularinda alinan tedbirlere iyi 6rnekler

43

Saghk sektoriinde calisan bir Gyemizin c¢ikar catismasi olabilecek konularda
mevzuatin belirledigi kurallar belirlenip , her bir proses dijital dl¢tlebilir
kontrol noktalari olusturulmakta ve tiim sistemi kontrol edebilecek bir yapi
olusturulmustur.

Bazi firmalar sadece ise girislerde bazi firmalar ise her sene yapilan
performans toplantilarinda c¢ikar catismalari beyani almaktadir. Personelden
bu sene herhangi bir ¢ikar catismasi konusu yasamadim veya su sipheli
konularla karsilastim seklinde beyanlar alan firmalarda mevcuttur.

ise girislerde Akraba Beyani adi altinda beyanlar alinmakta , bazi firmalar bu
beyanlari her sene guincellemektedir.

Bazi firmalarimizda Cikar catismasi siiphesi olan bir konuyu en geg¢ 3 gin
icerisinde ilgili yoneticiye bildirme zorunlulugunu kural olarak koymaktadir.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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ik ve Itibar D

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Cikar ¢catisma konularinin toplanmasi

* Sirketlerin kendi veya disardan hizmet aldigi ETIK hatlar,
* Mail,sdzli,calisan beyanlari, ic denetimler tarafindan tespit edilen

konular,
e Cok uluslu tlkelerde faaliyet gosteren firmalarin Lokal uyum
gorevlileri,
e Ombudsmanlar vasitasi ile ( harici veya dahili calisan ) konular v

toplanmaktadir

Cikar ¢catisma konularinin yonetilmesi ve karar alinmasi siiregleri

* Uyum yoneticileri /komiteleri

* ¢ denetim birimleri

* Disiplin kurullari

e Yonetim Kurullari vasitasi ile konular gértsulip
karara baglanmaktadir.
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TEID

Hediye ve Agirlama

Asl AKBABA Canan Saridas OZTURK
DCS Dijital Gimrik  Alj Raif ilag Sanayi
Hizmetleri oo

Kurumsal lletisim ve
Etik ve Uyum Uyum Mudiri
Yoneticisi

ars
DUIITAL GUMAUK HIZMETLER] 0.5,

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zli gériis ve degerlendirmeler sunumu yapan

kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gbrigtinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel
Classification: Public



TEID@

‘ I ICE E' ~rc 'lbdr r)'._"ll_”l

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID
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Turkish Integrity Center of Excellence by &TEID

Kurumlarin Etik kodlari;

Hediye ve agirlamalara iliskin bakis
acisini belirleyerek calisanlara ve
iliskide oldugu tim taraflara

uygulamalarini belirtir.

a7

Siniflandirma: Genel
Classification: Public



Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

TICE TEID®

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Hediye ve Agirlama

Politikasi

| |

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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__ Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Hediye almak/vermek ve agirlama faaliyetleri diizenlemek

ve baskalarinca duzenlenenlere katilmak RISK yonlinden
hassas is uygulamalari olup, haksiz avantaj saglanmasi
izlemini verebilecegi gibi etik kurallara aykirilik ve hatta

yolsuzluk sebebi de tegkil edebilir MEDIUNM

LOW HiGH

RisK?
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__ Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Hediye/Agirlama Uygulamalari

»Kanunlara uygunluk

>lyi niyet

» Profesyonel nitelik

» Mitevazi/ Sembolik deger

» Aciklanabilir

50
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Hediye Uygulamalari

v'Sifir Tolerans /alinmaz-verilmez

v'Calisanlarin kabul etmeme iradesinin karsi tarafca kesinlikle kabul gérmedigi,
bu nedenle is iliskisinin zedelenme riskinin olustugu istisnai hallerde, ticari
teamullere uygun ve maddi degeri ylksek olmayan hediye kabul edilebilir.

hediyelerin kurum ici kura, bilgi yarismasi vb etkinlikler ile dagitimi
v'Azami deger piyasa fiyati ... TL / S/ €
v'Streklilik arz etmemeli
v'Yilbasi, bayram ,dogum giing, terfi, emeklilik, v.s. gibi sebepler icin olmal

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Promosyon

» Kurum’un marka / logosunu tasiyan, disiik degerli ticari

hediyeler (Bedel...TL/S/€)

» Esantiyon sayilacak ticari hediyeler takvim, tiikenmez kalem,

bloknotlar ve benzeri diger ticari hediyelerdir.
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_Turkish Integrity Center of Excellence by @TEID

Agirlama

v'Seminer
v'is yemegi
v'Seyahat
v'Konaklama

v'Etkinlik Daveti (sosyal, kilturel..)
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TEID

9
: (nZl

Agirlama

> Miinasip bir cercevede: ,, lyi, orta halli.

»Kisi bas! ..... TL/ S/ €
» Ayni kisi ile periyod icermemesi
» Kisisel degil ticari olmasi

» Etkinlik daveti yapilmamasi

54
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Soru-Cevap Senaryolar

DECISION-MAKING




@TICE TEIDO

Reputatior

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Bildirim / Onay

56
Siniflandirma: Genel

Classification: Public



TEID@
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Turkish Integrity Cen

Hediye -Agirlama Bildirim ve Onay Formu / E-posta

 Hediye Gonderen

» Ad-Soyad-Gerekge-Tarih-Kamu kurum/gorevlisi mi?

U Hediye Kabul Eden

e Ad-Soyad-Gorev-Tarih

O Hediye mg ’

* Tanimi-Gelis/Gonderilis Tarihi-Tahmini Degeri

O Siklhik

] Onaylayan
Classification: Iii?liec|
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llac EndUstrisinde Hediye ve Agirlama
ilag Sirketi
Saglik Meslek
Kurumu Mensubu

Classification: Public



TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

llac EndUstrisinde Hediye ve Agirlama

Degerfaktanimi ﬂ

“Ruhsat/izin sahibi tarafindan,
Saglik Kurumu* ve Saghk Meslek Mensuplarina**

parasal degeri KDV dahil aylik briit asgari iicretin
(ABU) % 10 unu asan, dogrudan veya dolayli,
nakdi/ayni 6demelerdir.

T.C. S.B. Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’na
(TITCK) her bir deder aktariminin bildirimi yapilir.

SaglikiKurumu +
(SK)* ﬁﬁﬁ

kamu ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslari, tniversiteler,

saglk meslek mensuplarinin tyesi
bulunduklari
mesleki érglitler,

sendikalar ve saglik alaninda faaliyet
gobsteren
dernekler ve vakiflar ile

saghgin korunmasi ve gelistirilmesi
maksadiyla kurulan sivil toplum
kuruluslari

Saglik
Meslek

Mensubu
(SMM)**

"é}?

Hekim,

dis hekimi,
eczaci,
hemesire,

diger*

*ebe ve ilgili 13. maddede
tanimlanan diger meslek
mensuplarini ifade eder.

enel

Classification: Public
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Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

llac EndUstrisinde Hediye ve Agirlama

Deger

Aktarimi
N

A\ A\

R~

Tanitim

g

Ayni Bagis

7

4

60

ABU %10

357,75 TL

ABU %2,5
89,43 TL

Demirbas

1.500 TL

Bilimsel sponsorluk
(kayit/konaklama/ulasim/ikram)
Bilimsel kaynak destegi
Konusmaci / Danismanlik destegi
Ayni & Nakdi Bagis

Tanitim Materyalleri
( Brosir & hatirlatici promosyon
& sarf vb malzeme )

Ayniyat

*Asgari Briit Ucret (ABU): 2021 icin briit 3.577,5 TL_**2021 Yili Demirbas ve Amortisman siniridir.

SMM/SK
TALEP
BELGESI
&
ONAM
FORMU
&

DIJITAL
BAREMLI
FORM
&
ONAY
&
BiLDIRIM

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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TESEKKURLER
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Etik ve Itibar Dernegi
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID bacdeshie: gk

BSH Home Appliances Group B/S/H/

TEID Uyum ve Etik Uygulamalar
Endise ve ihbar Bildirim Hatti ve iletisimi
Uygulamalan

Av. Senem YUKSEL VURAL

BSH Ev Aletleri A.S.

Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Mudiirii

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii gbriis ve degerlendirmeler sunumu yapan

kigi/kisilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gériigtinii yansitmamaktadir.
Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Uyum konularina iliskin endise ve ihbarlarin bildirimi sirketlerde farkli kaynaklardan
gerceklestirilebilmektedir.

Dis Kaynaklar

is ortaklari
Sosyal Medya
Musteri sikayetleri

Dis Denetim bulgulari

63
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___Turkish Integrity Center of Excellence by @TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Q Bildirilen konular bazen Uyum ile ilgili konular olmayabilir. Uyum ihlali icermeyen musteri
sikayetleri, Insan Kaynaklari konulari, vergi veya muhasebesel hatalar...

O Bu tirden, Uyum’un alani sorumlulugunda olmayan konularin dogru ele alinabilmesi igin
ilgili departmana aktarilarak dokimante edilmesi onemlidir.

O Ayrica personele verilen Uyum egitimlerinde bu konuda bilgilendirmeler ve
yonlendirmelerin bulunmasi daha dogru raporlamalarin gergeklestirilebilmesini
saglamaktadir.

Consumer Lu D|dl ts
ata Protectio urity

lII( l ted matters

Extefnal threats .
=T ax/financial statements

Tax/financ 1I h m nl

HRrr\,qla.ted matters
- Consumer Complaints

Intellectual Property Insider Information

™ HR related matters ~Tradé &bitrols™™™
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Etik ve Itibar Dernegi

Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Sirketlerde Uyum Risklerine yonelik bir aykirilik stiphesinde tUm calisanlarin raporlama
yapabilecekleri i¢c raporlama hatlari olusturulabildigi gibi, ilaveten ayrica 3. partilerin de
(tedarik¢i, dagitim kanallari, musteriler gibi) raporlama yapabilecekleri kanallarin
belirlenmis ve uygun platformlarda duyurulmus oldugu 6rnekler vardir.

Q Sirketin Kurumsal Intranet sayfasi

Q Sirketin Internet Sayfalar

Raporlama Kanallari

Ic Raporlama Kanallari
Uyum Gorevlisi
ic Denetim
ic Kontrol

Dis Raporlama Kanallari

Etik Hat
Bagimsiz Danigman

inceleme Ekibi

65
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___Turkish Integrity Ce nter of Excellence by ®TEID

Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Incelemelerin raporlandigi hattin Sirket icerisinden bir kisi veya departman olabildigi gibi,
oncelikli olarak kiginin bir Ust yoneticisine bildirilebilecegi veya bunun yaninda tamamen
Sirket disindan belirlenmis tarafsiz bir parti olabildigi veya karma yapilandirilmis 6rnekler
mevcuttur.

Q ¢ Denetim, Uyum, I¢ Kontrol Departmanlari

Q Sirketin gorevlendirdigi tarafsiz bir danigsman veya avukat
O Sirketin kendisine ait bir Call Centre veya e-posta hatti

Q Bagimsiz bir inbar hatti (Ombudsman, etik danigman)

Q Global sirketlerde merkezde bulunan bir ihbar hatti veya holding yapilarinda holding
merkezinde bulunan bir kisi vb...

v' Bazi sirketlerde raporlamalarin kaydedildigi ve inceleme slirecinin, sonucunda alinan
kararlarin ve iyilestirici aksiyonlarin dokumante edildigi 6zel yazilimlar kullaniimaktadir.

v" Genelde sirketlerde personel ve 3. kisilerin 6zgurce ve kimligini belli etmeden raporlama
yapabilecedi duyurulmus iken, bazi sirketlerde «Zorunlu Bildirim» kurali getirilmis ve
hatta belirli bir stre icerisinde bildirim yapilmasi geregi personele ve ilgili kisilere
duyurulmustur.

Siniflandirma: Genel
Classification: Public
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Dirustlugln sesi:
Bir sirkette endise ve ihbar bildirimi durustluk ihlallerinin bildiriimesi ile Sirket'in gu¢lenmesi
ve calisanlarin zarar gormesinin engellenmesini amaclayan bir sistem olarak agiklanmistir.

Calisanlar:

O Bir ihlal olup olmadigi konusunda emin olmak zorunda degil, ancak sirketin durustluk
ilkelerine veya politikalarina aykiri bir durum goruldigunde endiselerini derhal
bildirmekle yukumluler,

Q Bildirim yazili veya sozlu yapilabilir,

O Endise bildiriminde bulunanin gizliligine saygi duyulmali, c¢alisanlar isimlerini gizli
tutabilirler, fakat isim belirtiimesi halinde endise bildiriminde bulunan calisan ile iletisime
gecilerek geri bildirimde bulunulabilir,

0 S6z konusu ilgiler yalnizca «bilinmesi gerektigi olcude» paylasiimali,

Q Ihlal bildiriminde bulunan calisanlara karsi yapilan dogrudan veya dolayl tim misilleme
eylemleri, isten ¢ikarilma dahil olmak Uzere, disiplin cezalarina tabi olmali.
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:
Dirustlugln sesi:
Basvurulabilecek diger kaynaklar:

« Insan kaynaklari yoneticisi

* Uyum yoneticisi

* Denetci

» Sirket hukuk danismanlari

« Ust Yonetim

« Sirket genelinde veya bodlgede kullanilan durastlUk yardim hatti veya ombudsman
olarak isimlendirilen uyum ilkeleri konusunda calisanlara ve uyum kultirine destek
veren Ozel egitim almig galisanlar

Sorusturma / Inceleme Siirecleri:

» Objektif bir sorusturma ekibi olusturulmasi

« Gorusmeler ve/veya belge incelemeleri yoluyla gergeklerin belirlenmesi

» Gerekliyse, dlzetici eylem tavsiyesinde bulunulmasi

- Ihlali bildiren kiginin (kisi biliniyorsa) sonugla ilgili bilgilendirilmesi

« Bildirimi gergeklestiren calisanin zarara ugramamasi, ayni sekilde kanitlanmayan

durumlarda da iddia yoneltilen kiginin zarara ugramamasi temin edilmelidir.
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi:

Sorusturma / inceleme Siirecleri:

Sirketlerde inceleme / sorusturmanin kim veya kimler tarafindan yapildigina iliskin farkl
uygulamalar bulunmaktadir:

Q Sirket icinden bir departmanin incelemesi (Uyum, I¢ Denetim, ¢ Kontrol)

O Bagimsiz bir danigsmanin incelemesi,

0 Komite yapisi (Denetim Komitesi, Etik & Uyum Komitesi, Disiplin Komitesi vb)

O Global sirketlerde Grup inceleme ekiplerinin incelemeye dahil olmasi veya Global ekibin
dahil olmasi icin muhtemel zarar miktari ve / veya sorusturmaya konu personelin yetkisi
iple ilgili kurallar (6rnegin Ust yonetim dahiliyeti)

Hassas veya Ozel yetki gerektiren konularin 6zel ekiplerce ele alinabilmesi (6rn.
forensic, IT denetim vb)

L
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Sirketlerde Endise ve ihbar Bildirimi - Sonug:

Sorusturma / Inceleme sonucunda tespit edilen uyumsuzlugun ciddiyetine gére:

o0 O O0ooo

Faillerine karsi disiplin tedbiri alinmasi

Cezai sorumluluk gerektiriyorsa Hukuki sure¢ baslatiimasi

Sirket veya musteri zarari olustu ise tazmini

Uyumsuzluk bir sure¢ eksikliginden kaynaklaniyor ise tavsiye karari bildirimi ve ig
birimince alinmasinin takibi

Raporlama stireci ve sonuglarinin Yonetim’e raporlanmasi (lcra Kurulu, CEO, Yénetim
Kurulu)

Global Sirketlerde yurtdisindaki Uyum veya i¢ Denetim Departmanlarina raporlanmasi
Denetim Komitesi’'ne raporlanmasi gibi surecler bulunmaktadir.

Bunun yaninda Sirket halka agiksa ilgili mevzuat geregince KAP bildirimine tabi
bir konu olabilir.

('5__zel mevzuat geregi (MASAK, KVKK) yasal bildirim zorunluluklari olabilir.
(Ornegin bir kara para aklama olayi veya veri ihlali durumlarinda)

Bu nedenle kurumlarda bildirim sureglerinin personel tarafindan korkmadan,
seffaf bir sekilde isletilebilmesi ayrica yasal sorumluluklar agisindan da ¢ok
onemlidir.
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TEID Uyum ve Etik Uygulamalari

Is Ortaklar / Uglincii Taraflarla iliskiler

Sinan Camlik, CFE, CRMA

Kog Holding A.S.
Kidemli Uyum Yoneticisi
22.06.2021

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii gériis ve degerlendirmeler sunumu yapan

71 kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gbriglinii yansitmamaktadir.
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Genel Riskler

IK Riskleri
Mevzuat ve
Uyum Riskleri
Stratejik ve Operasyonel
Finansal Riskler

Riskler O 1
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Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society
Turkish Integrity Center of Excellence by ®TEID . -

Hangi Riskler One Cikiyor ?

Teknoloji Operasyon Fmansal

Riski el Risk i
Marka ‘ 0/ 5 ‘ Veri , Mevzuat l %
‘itibarl Riski’ o ‘ Gizliligi ’ ‘ ve Uyum ’
7 Ihlali Riski
%4 %5 %5
0 0 0
Kaynak: Ugﬁncﬁs Risk Yénetimi’ne Bakis, KPMG International 2024 1
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Uyum Risk Yénetiminin Onemi

[ Yaptirim }

[ Itibar

Finansal
Kaybi

Kayiplar
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Baslica Diizenlemeler

.
\
I
[
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Uctincti Taraf Degerlendirme Sireci

Tanimlama /

Risk Degerlendirmesi

Durum Degerlendirmesi
Su reci

Karar ve Onay

Etkin Takip \

Ty

g
\ 4
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Sirket Blinyesinde One Cikan Konular

1 2 3

Ust Yonetim Destegi Oz Degerlendirme ve  Sirket ici Dokiimantasyon
Yazili Streclerin Egitimler (Kanitlar)
Olusturulmasi
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