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Ucuincl Taraf Etik ve Uyum Risklerinin
Etkin Yonetimi

Asli Ertekin, TEID Denetim Kurulu Uyesi, BP

*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii géris ve degerlendirmeler sunumu yapan
kisi/kigilerin kigisel degerlendirmeleri olur TEID’in gbriglinii yansitmamaktadir.
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Ugtincl Taraf Etik ve Uyum
Riskleri Neden Onemli?

* Menfaat sahiplerinizin / is ortaklarinizin is yapis sekliniz ile ilgili beklentileri
var

* s etigi ve uyum perspektifinden riskler artiyor (riisvet, cikar catismalari gibi)

Third Party RiSk * Bu riskleri (problemleri) anlama kabiliyeti sirketten sirkete farkl
Management * Artan skandallar

* Menfaat sahiplerinin / is ortaklarinin siirekli kontrolii

* Yeni kanunlar ve uygulamalar

* icinde yasadigimiz toplumda dengeleyici bir faktér olmasi

* Glvenin azaldigl veya olmadigi bir ortamda kaosu engelleyebilmesi

* s etigi konulari; ihtilafli ve genel kabul gérmiis bir yaklasima sahip olmamasi




Uctinct Taraf Uyumunu Dizenleyen Mevzuatlar
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Convention on
Combaling
Bribery—-2011

Bribery Act —
2010

FCPA - 2004

Cnminal code
amendment -
1999

Bill 5-21 - Act
conceming
corrupfion of
FPO

Ley 10/201028
Apnl Codigo
Penal - 2015

Selection of applicable international legisiation

m A 24°

Name and Sco
year pe

Relates to third parties
over which it has
affective control

Art. 7. “Anorganization is
guwity if a person
associared with the
samebnbes ~

"An organization is guilty
for making a paymenttoa
third party knowing
that..."

If the paymen!
is carried out by the
arganization or on behalf
of a third party...~

At 3. ° . to obtainan
govantage, directly or
indirectly, pay a bribe

The civil code includes
kabihty regardingthird
parties

), | WOPHONE.. VERTSRIIte

| Cnminal iabllity of executives

® Prohibition on undertaking
conlracts in certain countries (e.g
US, UK)

® Fines or penalties of economic
nature

| Property confiscation
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® Developing systems for detection
and prevention of nsk from third
panies
Evaluation of the nature and
the scope of the risks
- Proportional measurasto
existingnsks
implementation of prevention
and detection systems

Tiirk Mevzuati
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Turk Ceza Kanunu (TCK Md. 252,
Haksiz yarar, dolayli bir bicimde
tgtincu kisiler araciligiyla saglanmis
veya vaad edilmis olsa dahi riisvet
verme sucgu islenmis olur.)

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Hakkinda
Kanun (2004 tarihli 5176 no’lu kanun)

Devlet Memurlari Kanunu (657 sayili
kanun, 1965)

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet
ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu
(3628 sayili, 1990)

Kamu ihale Kanunu ve diger mevzuat
(TCK Md. 235-236 Kamu ihaleleri ve
Edinim Ifasina Fesat Karistirma)



FCPA Vakalarinda Ucuinci Taraflar

Third-Party Intermediaries Third-Party Intermediaries
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Number of Enforcement Actions
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1877 1580 1983 1586 1589 1992 19595 15598 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2018

All Total: 2586 —l— Third-Party Intermediaries Total: 266

Description for Third-Party Intermediaries

This chart identifies the number of bribery schemes per year that rely on third-party intermediaries such as agents, consultants, or contractors. Data is culled from FCPA Groups in order to avoid double
counting that may otherwise occur when the same or affiliated corporate entities are sued in separate enforcement actions based on the same underlying misconduct. Data is aggregated by filing date,
not date of resolution. The data used to generate this graphic were culled from publicly available documents filed in connection with the enforcement actions, and may not reflect all third-party
intermediaries involved in the bribery scheme. See About Us - Datasets for a definition of "FCPA Group."

Kaynak: http://fcpa.stanford.edu/chart-intermediary.html



French Court Fines Oil Major Total Over
1997 Brlbery Case Inlran

y Oil Price - 2 yea

Three Ex-Telia Executives Go On Trial In
Uzbek Bribery Case

? TeliaSonera

US fines Swiss firm for bribery,
sanctions violations

Rolls-Royce to pay £671m to settle
bribery and corruption claims




Konunun Taraflari ve Farkli Bakis Acilari

YEREL $iRKETLER
Turk Aile Sirketleri

Uluslararasi Sirketler
(Bu sirketlerin Turkiye’deki bagl

ortakhklar) Lol

Diger Sirketler




Turk Aile Sirketleri ve KOBI’'ler Neden Is Etigi ve Uyum Programlarina Yatirim
Yapmali ve Bu Dogrultuda Degismeli?

Sirketini Savun Dogru Maliyet ile

Adil Rekabet Et Kanunlara Uy

Yasal ve etik olmayan
islemler sirketiniz icin ciddi Yasal ve etik olmayan
bir problem. Varlklarinizi islemler (riisvet gibi) uzun
ve itibarinizi yok edebilir. vadede maliyetlerini arttinr.

Yerel ve Uluslararasi
Kanunlara uyumunu saglar.

Isini Buyiit - ger sen ncs gems .
? y Surdurulebilirligi Sermayeyi Cezbet
Kazancini Arttir -
Sagla
. . : Sirket satin alim & birlesme
Uluslararasi sirketlerin is etigine Gnem veren is siireclerini ve finansal

tedarik zincirinde is ortag ortaklan siirdiiriilebilirligini kuruluslardan borc alma

olarak secrltltme Fansinin saglamaya yardimc olur. stireclerini kolaylastirir.
arttinir.

Etik Kararlar ve isi Diiriistliikle Yapmak, Hesap Verebilir ve Seffaf Bir Ortam Yaratir!




Mevcut durum analizi
Su sorulari sormakla baslayin:

* Satinalma siireci ve tedarik¢i yonetimi var mi?

* Hangi departmanlar tglinci taraflarla ¢alisiyor?

* Sozlesmeli — s6zlesmesiz Gglincl taraflar kimler?

* Hangi hizmetler aliniyor, alinan hizmetler sirketin faaliyetleriyle uyumlu mu?
* Hizmetin yerine getirilmesi icin tGglncul taraf kullanilmasi gercekten zaruri mi?
*  Uyum departmani nasil konumlandiriimis?

* Uyum program hangi alanlari kapsiyor? (Etik kod, ¢ikar ¢catismasi, yolsuzlukla
miuicadele, kisisel verilerin korunmasi, tGglinci taraflar vb)

* Uyum egitimleri veriliyor mu? Egitimler takip ediliyor mu?
* Sikayetlerin dile getirilebilecegi bir kiltlir ve araclar mevcut mu?

 Ust ve orta yonetimin destegi nasil?



* Proportionate procedures

UclncU taraf uyum programlarinin

etkinligi nasil olculur?

* Top level commitment

* Risk assessment

L] > 14 > Y
Risk-temelli suireg: Due dlhgcncc

» Sirketin Gguinci taraf yonetim siireci, sirketin is yaptig sektor ve risk alanlarini ne kadar ® . (:()mmunicati()n and training
karsiliyor?
*  Buslreg satinalma ve tedarikgi kontroli stirecine entegre edildi mi? . Momt()rmg ilI'ld rcvicw

Uygun kontroller:
e Uclinci tarafin kullanilmasindaki is mantigi nedir?

* Sozlesmede verilen hizmetler tam olarak belli mi, 6deme hikiimleri uygun mu, sézlesmesel
edim gerceklesti mi, 6zeme ve hizmetler orantili mi?

iliskilerin Yonetimi:
*  Sirket, uyum risklerine karsi li¢lincli tarafin tesvik modelini nasil degerlendirdi ve analiz etti?

*  Sirket, s6z konusu tglncu kisileri izledi/denetledi mi?

* Sirket, lGg¢lincl taraflarla iliskili madurlerini uyum risklerinin ne oldugu ve bunlari nasil
yonetecegi konusunda egitti mi?

*  Sirket, Gg¢lincl taraflarin iyi uyum ve etik davranislarini nasil tesvik etti?

B2 Minist
&9 st

Sonuglar

«  Uclinci taraflarin neden oldugu uygunsuz islem ile alakali risk noktalari belirlenmis miydi,
evet ise nasil ¢ozilmusti?

* Benzer bir Uglinci tarafin s6zlesmesi etik ve uyum sorunlari nedeniyle daha 6nce
sonlandirildi mi, askiya alindi mi veya denetlendi mi?

* Sirket bu aksiyonlari nasil izledi ve denetledi?







> Ugiincii Taraf Kabul Politikasi: Asgari etik ve uyum standartlari, iliski
kurulamayacak kisi ve kurumlar

> Uglincii tarafi tanima: Risk odakli ve orantili 6zenli inceleme ¢alismalari,
bilgi belge talepleri, saha ziyaretleri, ge¢cmis sorgulamalari

> Ugiincii taraf risklerinin belirlenmesi ve kategorize edilmesi: Uclinci taraf
ile iliskinin tanimlanmasi (hizmet/urin alimi/satisi), sektorel risk
kategorisinin belirlenmesi (6rn. lojistik, glimriik) ve risk bazh 6zel inceleme
calismalarinin yapilmasi. Yuksek riskli taraflar icin ek tedbirler alinmali 6rn.
ilgili taraflar icin ek bilgi ve belge talepleri, iist seviye onay gereksinimleri,
izleme ve raporlama sikhginin artirilmasi.

Uciinci

> Uglincii taraflarin egitimi: Uyum politikalariyla ilgili egitimler

Ta raf Segl m I > Ugiincii taraflari denetleme yetkisi: Sozlesme ile belirlenmeli

Ve YO n Etl m I JV iliskisi kurulacak sirketlerle ilgili (i) uyum programi, (ii) devlet daireleri ile

iliskileri, (iii) riisvet ve yolsuzluk sebebiyle ac¢ilan sorusturmalar, davalar ve
bunlarin siiregleri, (iv) fatura ve 6demelerinin uyumlulugu ve elden yapmis
oldugu (varsa) 6demeler gibi bir cok husus arastiriimalidir.
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Ucuinci Taraf Risklerinin Siniflandiriimas

) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

lliskinin Turi CORRUPTION
PERCEPTIONS

e GUmrik Acentesi INDEX 2019
Nakliye Sirketleri il l B

around the world.
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e Yiksek riskli tilkeler (TI risk skoru gibi)

Hiikiimet/Devlet iliskileri Risk Skoru

e Kamuya Satis
e Devlete Bagli Kurum ve Kuruluslar ile iligkisi




is faaliyetinin strdiiriildgii tlke, cografi konumu, ilgili
Ulkelerin yasalari ve glimruk rejimleri

Dahil oldugu piyasalar ve sektorel riskler, faaliyet alani
Finansal yapisinin sorgulanmasi

is iliskisinin kapsaminin belirlenmesi

is plani ve tabi oldugu kritik izinler

Gergek sahipligi, ge¢mis ve kimlik sorgulamalari, ortaklik
iliskileri

Yerel yonetim ile iliskileri (kamu gorevlileri veya kamu
sektorl ile temas noktalari)

Gecgmisindeki yolsuzluk, risvet, bagis, hediye ve diger
hususlari

Acenteleri, temsilcileri, vekilleri
Misteri profili ve satis stiregleri
Sirketin hedef ve stratejilerine uygunlugu

PEP iliskisi (iist diizeyde kamu gérevi bulunan devlet yada
hiikiimet baskani, lst diizey siyasiler, hiikiimet gérevlileri,
adli yada askeri personel, nemli mevkideki siyasi parti
temsilcileri ve kamu kurumu yéneticisi niteligindeki
kisiler)

Yasakli listelerinde yer alip almamasi (6rn. OFAC, HM
Treasury vb.)

lliski Kurulacak Uglincu B oo N
Tarafl Tanimak icin...

anlasiimalidir.




.. - N Due Diligence High Level Process
Ozenli Inceleme/ Due Diligence

1 UNDERSTAND DEFINE GATHERKEY
COMPLIANCE CORPORATE INFORMATION
CONCERNS OBJECTIVES

e Oninceleme: DD soru formu, 6n arastirma, referans

kontrolu, 3.taraftan belge talepleri (ticaret sicil, finansal Vol g i
kayitlar, hukuki/cezai siirec bilgileri, sirket uyum ASSESSMENT

politikalari, sirket yetkililerine dair bilgiler vb)

AUDITTHE ESTABLISHA REVIEW YOUR
* Internet, Medya ve Cesitli Ticari Databaselerinin g i KAty

Arastirilmasi

* Halka Acik Sosyal Medya Hesaplari (Linkedin, Facebook,
Twitter vb.)

« Ek dat.abaseler Orn. World Check, Factiva, Arachnys, ‘4’!"'}
Avention vb. =:_» o {".\\\ Y =
* Ticaret Sicil Gazetesi ve Ticaret Odalari {A DUE"', —1 )7
{ \\QILIGENCE‘ 1
* Yaptirim incelemesi (OFAC, UN Consolidated list vb.) N,

* KiK yasagi ve alinan ihalelerin incelemesi vb. AN

Iﬂl

i

.
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Uglincii taraf ile iliskide kirmizi bayraga isaret
edebilecek, sorulmasi gereken sorular

e Sirketin endustri ya da sektor yolsuzluk ile Gine sahip mi?

*  Sirket kiltirG hile, yolsuzluk, kdti yonetim ya da sorgulanabilir davranislar
sergilemis mi?

«  Ucret, komisyon, indirim ya da ikramiyeler gercek olamayacak kadar yiiksek mi?
*  Danismanlik anlasmalarinin hizmet kapsamlari belirli mi belirsiz mi?

*  Sirket yasal olarak tanimlanan faaliyet konusu disinda bir alanda ¢alisiyor mu?

*  Fatura ve destekleyici dokiiman saglama konusunda eksiklikleri mevcut mu?

*  Fatura ve evrakta sahtecilik ge¢gmisi var mi?

*  Faaliyette bulunulan ulkenin yolsuzluk ge¢misi var mi?

*  Sirketin bir hiikiimet yetkilisi ile iliskisi var mi?

* Sirketin 6demeleri off-shore kanunlarina tabi bir boélgedeki bankaya talep ediyor
mu?

v' Kirmizi bayraklar igin risk azaltacak 6nlemler (sd6zlesme maddeleri, 6deme yetkisi
kisitlamasi, egitim, iliskiyi kesme vb.

v" Uglincii taraf DD raporu onayi



Yiiksek Riskli Ugiincii Taraflar igin

Detayli inceleme ¢alismalari
yapilmasi

Yuz yuze gorismeler yapilmasi
Ust seviye onaylarin alinmasi
Go6zlem ve raporlama sikliginin
artirilmasi

Sozlesmeye Uclincl taraf denetim
maddesinin eklenmesi

Uyum egitimlerinin saglanmasi
Adimiza 6deme yapma yetkisinin
sinirlandirilmasi

Calismayi birakma - alternatif bulma




Gelismis / Detayli Inceleme
(Enhanced due diligence)

Yerinde inceleme

Sirket yetkilileri ile mulakatlar

vV V V

ilave belge incelemeleri:

Hissedar ve Ust dlizey yoneticilerin incelenmesi

* Mdusteri/tedarikci dosyalari ve ilgili muhasebe kayitlari

* Kamu sirketleri ile olan islemler

* GUmruk, vergi ve diizenleyici otorite ile olan islemler /is iliskileri
* Nakit kasa ve banka hareketleri

* Seyahat, hediye ve agirlama masraflari

* Bagislar

* Kasa ve banka ile demelere iliskin kontrol ortami

* Varsa taseron firmalara iliskin s6zlesmeler ve kontrol stirecleri

* |ISO ve benzeri kalite belgeleri




* Risk odakl egitim programi:
Yuksek risk grubuna dahil
uclincu taraflarigin
CERINGERIETS
distributorler/acentalar, insaat
ve muhendislik hizmeti veren
tedarikciler vb) sart olmalidir,

Riske yonelik icerik, 6rnek
paylasimi, basit ve anlasilir bir
dil kullanimi, periyodik tekrar,
alt taseronlarin egitimi

Egitimler kayit altina alinmali
(egitimi alanlar ve egitimin
icerigi) ve gelisimi (verilen
egitim sayisi) periyodik olarak

UcUncu Taraf Risklerinin gozlemlenmelidit
Yonetiminde Egitim ve lletisim




Etkin egitim ve iletisimin
kapsami

- Riskleri kontrol etmeye yonelik prosedirler
- Risklerin kontrol altina alinabilmesi igin gerekli kontrol mekanizmalari

- Pratik ¢alismalarla (roleplay, vaka analizi vb) uygunsuz bir durumla karsilasildigindan
nasil davranilmasi gerektigi

- Riskin gerceklesmesi ve uygunsuz duruma dismeleri halinde potansiyel sonuglari
(muhtemel disiplin cezalari, sirketin karsilasacagi ceza ve itibar risklerinin)

- Sirket Ust yonetiminin yolsuzlukla miicadele konusunda taahhtleri, is yUritme ilkeleri
(code of conduct)

- Yolsuzlugun sebep oldugu sorunlar, yolsuzluk durumlarin nasil gergeklestigi
- Hukuki mevzuat ve uygulanacak cezalar

- Sirketin yolsuzlukla miicadele program elementleri

Diger iletisim metotlari:

- Periyodik biiltenler, etkinlikler (Supplier E&C forum vb)

- Tedarikgilere yonelik etik kod

- Tedarikgilerden beklentileri 6zetleyen kilavuz



Uctincl Taraflardan Beklentiler

C Due diligence (6zenli inceleme) sorularinin

tam ve dogru olarak yanitlanmasi

¢ Etik ve uyum kurallarini kapsayan yazili bir
diizenleme ve tercihen etik ve uyum
sorumlusu

 Risvet ve yolsuzlukla miicadele programi

« ihale kurallarina ve ilgili yasalara uygun, adil
ve rekabetci teklif verme

\

s

¢ Alt tageron ve personel yonetiminin sozlesme

-

Suipheli durumlarda sorusturmada igbirligi
Ciddi ihlal durumlarinda sézlesmenin feshi
Kapanis protokollerine uyum

Seffaf ve dogru faturalandirma / raporlama

ve kanunlara uygun yapilmasi

Degerlendirme

ve Secim

Sozlesmenin
sona ermesi
ve Off-

boarding

 Risk seviyesine gore belirlenen onboarding\
aksiyonlarin tamamlanmasi

o jsverenin etik kodu ve ilgili yasalara uygun
calismayi taahhiit etme

* Onboarding egitimi

¢ Personelin ve 4.taraflarin egitimi

¢ 4, Taraflara yonelik programlar

e ihlal bildirimi

Sozlesme ve
Onboarding

izleme ve

1 Sézlesmenin risvet ve yolsuzlukla miicadele, saglk,
Denetl m emniyet, cevrenin korunmasi, denetim hakki, gizli
bilgilerin korunmasi, insan haklari, firsat esitligi,
uluslararasi ticaret yasalari vb sartlarina uygun bir
program cercevesinde hizmet verme

Seffaf ve dogru faturalandirma / raporlama
Yillik sertifikasyon / diizenli egitim - iletisim
Due diligence yenileme siireglerinde isbirligi
ic kontrol /denetim

\ Denetim sureglerinde isbirligi




o S

Yoneti Snetimin aktif katilimi
Politika ve olmasi
——

Sureglerin S|

Surecte kars aklarin ne sekilde (kime, nasil, ne zaman

Yazili s6zlesme
Uglinc taraflari e kapsamda de

Sirket calisanlarin U taraflarin egitimi

Due Diligence calis gozetimi

Destek ve sorular igin danisma hatti
Uyumsuzluklara karsi disiplin cezalari
Uclincii taraf sayisinin azaltilmasi

Bunlarin hepsinin yazili olarak belgelenmesi




En zayit halkan kadar gucltsin!

h I?I =

3. Taraflarin kullanimi Sirketler 3.taraflarinin kendi Raporlanan FCPA vakalarinin
” sirketler igin kaginilmaz namlarina yaptiklari % 90’1 3. taraflarin araciligini
4 eylemlerden sorumlular icermektedir

Miisterini Tani, Tedarikcini Tani, islemini Tani!
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