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Normlar Hiyerarsisi

Anayasa Madde 11 — Anayasa hiklimleri,
yasama, yuritme ve yargi organlarini, idare
makamlarini ve diger kurulus ve kisileri
baglayan temel hukuk kurallaridir. Kanunlar
Anayasaya aykiri olamaz.

104:Cumhurbaskani, kanunlarin
uygulanmasini saglamak lizere ve bunlara
aykiri olmamak sartiyla, yonetmelikler
cikarabilir.

YURUTMEYE iLISKIN C.B. KARARNAMELERI

YONETMELIK

ADSIZ DUZENLEYICi ISLEMLER
TEBLIG-GENELGE-YONERGE-TALIMAT




Kanunlar Hiyerarsisinden Kiyasen Uygulama

ADSIZ DUZENLEYICi ISLEMLER
TEBLIG-GENELGE-YONERGE-TALIMAT
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Tanimlar

* Politika: Sirketin stratejik ilerlemesinde kilavuzluk eden is ve uyum
kurallari.

* Prosedur: Politikaya gore belirlenen kilavuzlugu detaylandiran ve belli
bir konuya ait olan acik talimatlar. Is talimatlari, hizli referans
kilavuzlari vb... 5N 1K sorulari sorar

* Stireg: llgili politika ve prosediire gore belirlenen is akis stiregleri. 6rn:
Odeme Siurecleri, masraf strecleri, IK ise alim strecleri gibi.
Sorumluluk ve kontrol noktalarini belirler

* Belge: Politika ve Prosedurleri destekleyen kullanilacak standart form

ve belgeler. Masraf formu, Cikar catismasi beyan formu, OryantasyonWW
Formu, zimmet formu.




Laws and Rules of the Road

4N
. -r
Speed Limits Policies —
Californea has a "Basic Speed Law ™ This law means you may never drrve faster than is safe for current
condtions. For example, f you are drving 45 mph in a 55 mph speed zone dunng a dense fog. you could be cited . _a - -
for drrang “too fast for condtions ~ You may never legally drive faster than the posted speed imit, even f you POlICIeS are the QUIdellneS or
think it is safe to do 50 laws that drive the Processes
Regardiess of the posted speed hmit, your speed should depend on and proced ures
e The number and speed of other vehicles on the road
e Whether the road surface is smooth, rough, graveled, wet, dry. wide, of narrow
e Bucychsts or pedestnans wallung on the road's edge
e Whether #t is raining. foggy. snowing. windy. or dusty

Maximum Speed Limit

Processes

Processes are a high

level view. The tasks

within the overall process
¢ identified

Maneuvers Distance Maps
B2 1: Start out going EAST on W SUNSET BLVD toward ARGYLE AVE. 0.6 miles Map Procedures
2: Merge onto US-101 S. S.2miles Map
Fq5 3: Take the LOS ANGELES ST exit. 0.1 miles Map Procedures are the
= detailed steps required
@ 4: Turn RIGHT onto N LOS ANGELES ST. 0.2miles Map to perform an activity
within a process.
A S: Tum RIGHT onto TOM BRADLEY BLVD. <0.1 miles Map



Baglayici Dis Mevzuat Ne diyor?

e Davranis Kurallari uyum programinin temelidir

* DOJ, en etkili kurallarin acik, 6z ve herkes tarafindan
ulasilabilir olmali

* Yerel dilde yazilmali

* Dlizenli giincellenmeli
 Politika Prosedurler

* Sorumluluklart belirtmeli e e 5. Foreign Commupt Practices Ac
« Kontroller belirlenmeli [ ——
* Disiplin hiktmleri olmali

* Sirketin hacmi ve isin dogasina riskleri icermeli

. if modelini yansitmali, Grin hizmet, Gglinch taraflarla
iliskileri devletle iliskiler, cografi ve sektorel riskler




Baglayici Dis Mevzuat Ne diyor?

* ORGANIZASYONDAKI HERKESE UYGULANMALI

* Etkili egitim ve iletisimlerle desteklenmeli.
Periyodik egitimler tim direktorler ve
calisanlara ve Ucuncu taraflara verilmeli.

* Sirket politika proseddirleri
* Uygulanabilir kanunlar

* Gercek hayata dair 6rnek senaryo ve vaka
calismalari

* Calisanlara ozel terzi isi




U.S. Department of Justice
Criminal Division

Evaluation of Corporate Compliance Programs

FCPA Sorulmasi gereken sorular péant e 220

* Tasarim: Sirketin yeni politikalari tasarlama ve uygulama sireci nedir? Ne
sikhkta degisti? Politikalarin ve prosedurlerin tasarimina kimler katildi?
Hizmete sunmadan dnce is birimlerine danisildi mi?

e Kapsam - Sirket yasal ve dizenleyici alandaki risk yelpzaseni yansitan
politika ve prosedurleri nasil ele aldi?

* Ulagilabilirlik: Tam sirket ¢alisanlari ve 3. taraflar. Yabanci dil imkani. Kolay
aranabiliyor mu? Hangi politikalara daha cok erisim var bakiliyor mu?

* Entegrasyon: Kimin sorumlulugunda? Nasil yayinlandi? i¢c kontrol
sistemlerine nasil yansitildi.

e Kontrol departmanlari: Egitim ve kilavuzluk verildi mi? Hangi noktalara
bakacaklarini biliyorlar mi? Endiseleri nasil belirteceklerini biliyorlar mi?
Onay ve sertifikasyon vb..




UKBA 6 prensip

w Ministry of
JUSTICE

1-Uygun Proseddrler

Hem politikalara hem de uygulamaya dénuk prosedurlere THE
uygulanir. Risklerle uygun olmalidir. Sadece sirketin hacmi BRIBERY
degil isin dogasi ve is yapis seklini icermelidir.

Tek basina veya butinsel bir kalite dokiimani sisteminin ACT 2010

a(rjga5| olabilir. (Ihale, IK gibi) ancak gercekci ve pratik
edefleri olmahdir.

2-Ust diizey taahhit s s et cmmac
3-Risk Analizi
4- Ozenli Inceleme

5- lletisim ve Egitim

6- Inceleme ve Degerlendirme




Prosedurler ne icermeli - UKBA

w Ministry of
JUSTICE

e Numerus clausus olarak belirtmeden:
* Rusvetle micadele taahhiidi — Gist yonetim destegi THE

 Risk azaltimi yontemleri BRlBERY
ACT 2010

3. taraflar 6zenli inceleme

* Hediye, agirlama, eglence, cikar catismalari

» Kolaylastirici 6deme, politik ve hayir amacl hibeler, bagislar
* islemlerde seffaflik

* Bildirim hatlari ve dile getirme kultlr

* Yetki matrixi —DoA Guidance
: .« . about procedures which relevant commercial
¢ I |€t|§| m organisations can put into place to prevent
persons associated with them from bribing

* Prosedurlerin dizenli incelenmesi ve glincellenmesi
* Finansal ve ticari kontrol prensipleri

* Uygulanmasina dair strateji




Turk Hukukundaki Referanslar

e SUC GELIRLERININ AKLANMASININ VE TERORUN FINANSMANININ ONLENMESINE iLiSKIN
YURUMLULUKLERE UYUM PROGRAMI HAKKINDA YONETMELIK

« MADDE 9 - (1) Kurum Eolitika ve prosediirleri; Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan Yonetmelik ve
tebliglere uygun olacak sekilde, mimkin oldugunca yukumli nezdindeki ilgili tim birimlerin
k?tlllmmlm saglanmasiyla ve uyum gorevlisinin gbézetim ve koordinasyonunda, yazili bir sekilde
olusturulur.

* (2) Kurum politika ve prosediirleri olusturulurken, Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan Yonetmelik
ve tebliglere aykiri olmamak ?artlyla diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberlerden de faydalanilabilir.

 |zleme ve Kontrol

« MADDE 14 - (1? Yakumluler, kurum politikasi kapsaminda, isletme buyukluklerini, is hacimlerini ve
gerceklestirdikleri islemlerin niteligini gozeterek, izleme ve kontrol faaliyetleri ytrutirler.

* (2) izleme ve kontroliin amaci; yuktimlulerin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Kanuna ve ‘
Kanun uyarinca cikarilan Yonetmelik ve tebliglerle, kurum politika ve prosediirlerine uygun olapgk—=
yurutiltp yaratulmediginin strekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir. Tt

 TEID A 4B iy



Turk Hukukundaki Referanslar

e KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE
GETIRILMESI HAKKINDA YONETMELIK

* Kisisel veri saklama ve imha politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel

verilerin islendikleri amac icin gerekli olan azami streyi belirleme

islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak
yaptiklari politikayi,

* Madde 5-6-7




Turk Hukukundaki Referanslar

* Sermaye Piyasasi Kurulundan: KURUMSAL YONETiIM TEBLIGi

* Politikalar:
* Bagis ve yardimlara iliskin politika
kar dagitim politikasi
bilgilendirme
politikasi, sirket tarafindan olusturulan etik kurallar
kendi paylarinin geri alinmasina iliskin politikasi
Menfaat Sahiplerine iligskin Sirket Politikasi
Insan Kaynaklari Politikasi




1ISO 37001

* Sirketin organizasyonunu anlamak

* Tum paydaslarin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak

* RUsvetle mucadel yonetim sistemi kapsamina karar vermek
* RUsvetle mucadele yonetim sistemini belirlemek

* Risk analizi

e Liderlik

* Planlama

e Kaynaklar




Etik ve Uyum Politikalari Konulari

* Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
* Cikar Catismalari

* Hediye, Agirlama Eglence

* Bildirim Yontemi

* Disiplin ve Tesvik

* KVKK ve Data Guvenligi

* Etik ve Uyum Komitesi

* RKuyum

* Ticaret Yasaklarina Uyum

* Sektorel Uyum

* ic Sorusturmalar,

* (Cevre mevzuatina uyum

* Evrensel Calisma Etigi Politikalari
* Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Teror Finansmani ile Miicadele

e Kurumsal Yonetim ve SPK kurallari




Politikanin icerigi

e Kapak Sayfasi
 Yararlak Tarihi
* Durum
Dokiiman Kategorisi
* Konu
Doktman Tipi
Cografi Kapsam
Sorumlu Departman
Doktiman Numarasi
* Versiyon
* Degistirme ve kaldirmaya yetkili departman




Politikanin icerigi

* AMAC

« KAPSAM

* TANIMLAR

* PRENSIPLER

* SORUMLULUKLAR

* DOKUMAN TARIHCESI
« REFERANSLAR
 EKLER




Politika ve Prosedur Yazarken

* Politikalarin Politikasi doktimanina bakilir.

* Amac belirlenmeli

* Risk analizi yapilmal

* Ic ve dis paydaslardan goéris alinmal

* |Igili veriler toplanmal

* Taslaktan sonra gorusler alinir

* Sonuclandirthp tum ilgililere iletisimi yapilir.




Ornekler

* Rusvetle Mlcadele Politikasi
* ¢ bildirim hatlari prosediiri
Hediye, agirlama ve eglence prosediri
3. taraflarla iliskiler prosediri
Disiplin islemleri proseduru
Harcamalara dair onay prosedtiru
Ic sorusturmalar prosediiri
Egitim Proseduru




Ornekler

* Saghk Uyumu Politikasi
* Bilimsel toplantilar prosediri
Urtin tanitim toplantilari prosediirii
SMM ziyaret proseduri
Bagis ve hibeler prosediri
Danisma kurullari prosediir
SMM islemleri ic onay proseduru
Konusma ve danisma sozlesmeleri proseduiri
Bedelsiz numune proseduiru




Ornekler

* Insan Kaynaklari Calisan Kilavuzu Politikasi
* Yilhk izin proseduru
* Kiyafet proseduri
Sirket araclari prosediri
Ise alma ve yerlestirme prosediri
Calisan ozluk dosyalari prosediri
Oryantasyon proseduri
Performans yonetimi proseduru
Disiplin prosedur
Cesitlilik ve dahiliyet prosedtiru
Egitim Proseduru




Yararlanilan kaynaklar

- http://compliancebridge.com/policy-vs-procedures/

- https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=5e2dc218-5b7a-4381-9715-5497b1a4e4a9

- http://www.justice.gov.uk/downloads/leqgislation/bribery-act-2010-guidance.pdf

- https://fcpablog.com/wp-content/uploads/2020/06/evaluation-of-corporate-compliance-programs-june-2020-
revision.pdf

- http://www.knowledgeproc.com/proper-process-policy-procedure-methodology/what-are-the-basics-writing-
policies-processes-and-procedures/differences-between-a-policy-process-and-procedure/

- https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download



http://compliancebridge.com/policy-vs-procedures/
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=5e2dc218-5b7a-4381-9715-5497b1a4e4a9
http://www.justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf
https://fcpablog.com/wp-content/uploads/2020/06/evaluation-of-corporate-compliance-programs-june-2020-revision.pdf
http://www.knowledgeproc.com/proper-process-policy-procedure-methodology/what-are-the-basics-writing-policies-processes-and-procedures/differences-between-a-policy-process-and-procedure/
https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download
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