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*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.

İç Soruşturmaların 
Planlaması

Umut Turan
Etik ve Uyum Yöneticisi, OTIS Avrupa, Orta Doğu, Afrika



İhbarın alınması ve analizi

Soruşturmanın planlaması

Sorgulamaların yapılması

Soruşturmanın sonuçlandırılması:
- Düzeltici faaliyetler
- Disiplin aksiyonları

Kanıtların toplanması

Kanıtların analiz edilmesi ve belgelenmesi

Soruşturma raporunun hazırlanması





İyi Bir İç Soruşturma Planlaması

Ø Soruşturmanın çıktısı ve kalitesi ile doğrudan ilişkilidir

Ø Soruşturucunun güvenirliğini etkiler

ØKurum ve kişiler nezdindeki olumsuz etkiyi minimize 
eder

Ø Soruşturma sırasındaki olası ihlâlleri ve hataları da 
önlemeye yardımcı olur ve riskleri azaltır
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İç Soruşturmalarda Delillerin 
Toplanması

Av. Gökçe Serez
Esin Avukatlık Ortaklığı



Çalışana Ait Verilerin Toplanabilmesi İçin 
Gereken Kurum Politikası ve Prosedürler 
No Çalışana Ait Verilerin Toplanabilmesi İçin Gereken Kurum Politikası ve Prosedürler 

1 Kişisel bilgilerin gizliliği, saklanması ve imhası politikası

2 Rüşvetle ve yolsuzlukla mücadele politikası

3 Adil rekabet politikası

4 Davranış kuralları politikası

5 Çıkar çatışmaları politikası

6 Veri güvenliği politikası

7 Hediye ve ağırlama politikası 



Çalışana Ait Verilerin Toplanabilmesi İçin İş yeri ve
Çalışan Arasında İmzalanması Gereken Belgeler
1/2

KVKK kapsamında aydınlatma metni verilmesi



Çalışana Ait Verilerin Toplanabilmesi İçin İş yeri ve
Çalışan Arasında İmzalanması Gereken Belgeler
2/2

Verilerin yurt dışına aktarılması için açık rıza formu alınması



İç Soruşturmalarda Delillerin Toplanması

• Dikkat edilmesi gereken diğer konular:
• Veri Toplanabilecek Kaynaklar
• Veri Toplama Yöntemleri 
• Toplanan Verinin Bütünlüğünün Sağlanması
• Toplanan Verinin İncelemeye Hazır Hâle Getirilmesi  
• Veri Analizi Yöntemleri ve Analiz İçin Kullanılabilecek Uygulamalar

• Yapısal Veri
• Yapısal Olmayan Veri

Teknik konularda bir uzmandan destek alınız.



İlgili Süreçlerde İşveren ve Çalışanların Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar
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Sorgulama Teknikleri

Sinan ÇAMLIK 
Direktör, KPMG Türkiye      



Temel İlkeler
Konuya 
Hakim 
Olma

Eksiksiz 
İnceleme

Tarafsızlık

Gizlilik

Etkinlik

Yönetime 
Karışmama



Karakteristik Özellikler ve Mekan

• Anlaşılır

• Mantıklı

• Suçlayıcı olmayan

• Sert olmayan

• Konuşması kolay

• Kendinden emin

• Tereddüt etmeyen

İyi bir ifade alan kişinin özellikleri Görüşmeye 
katılacak kişilerin 

belirlenmesi

Ortamın elverişli 
hale getirilmesi

Güvenlik 
tedbirleri



Önemli Konular

Görüşülecek 
kişilerin 

seçilmesi

İfade sürecine 
başlama 
yöntemi

Tek taraflı 
soru yöneltme

Detaylara 
değinmek Stres yönetimi Tutarsızlık 

takibi

Vaad ve tehdit Tutanak Kapanış



Teknikler

Strateji Belirleme

İkrar / İtiraf

Psikolojik Üstünlük

Vücut Dili Kullanımı

Sürecin Sonlandırılması

Raporlama
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İç Soruşturmalarda Raporlama

Av. Altuğ Özgün
Çetinkaya Hukuk Bürosu



Raporlama Süreci

RAPORLAMADA DİKKATE ALINACAK GENEL 
İLKELER

-Doğruluk
-Açıklık
-Tarafsızlık
-Zamanlılık

Başlarken… 

- İç Soruşturma Politikası
- Raporlama Formatı
Yeknesaklık, hızlı analiz, farklı dillerde 
hazırlanabilir. Uluslararası şirketlerin farklı 
ülkelerde soruşturmalar olsa bile aynı 
rapor formatını kullandıkları görülmektedir.



Raporlama Süreci

SONUÇ RAPORUN İÇERİĞİ

1- Kapak Sayfası
*İhlal kategorisi: 
*Vaka Numarası: 
*Soruşturmanın Konusu olan Kişiler: 
*Soruşturma Tarihi: 
*Rapor Tarihi: 
*Soruşturmayı kimin yürüttüğü: 
*Soruşturma sonucu verilen karar: 
*İhlalin Kök Nedeni: 

2- Yönetici Özeti: Üst yönetime hitaben soruşturmanın 
özeti ve soruşturma sonucu varılan kanaat kısaca yazılır. 



Raporlama Süreci

SONUÇ RAPORUN İÇERİĞİ

3- Soruşturmanın Arka Planı/Tarihçesi 
4-Kullanılan Yöntemler:
5-Soruşturma Bulguları/Tespitleri:
6-Ekler & Deliller 
7-Sonuç & Kanaat
8- Öneriler, Öğrenilen Dersler ve Alınacak 
Aksiyonlar
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İç Soruşturmalarda Veri Analitiği

Merve Gündoğar, PwC



Veri Analitiği, ham verinin kaynağından alınıp temizlenerek kullanılabilir 
hale getirilmesi ve çeşitli teknikler kullanılarak analiz edilmesi sonucunda 
verinin tamamı üzerinden çıkarımlara ulaşmak anlamına gelmektedir

Veri Analitiği Nedir?

ÖnleyiciTespit 
Edici



Adım Adım Veri Analitiği

1. Sorunun 
Tespiti: Olağandışı 
Nedir?

2. Tüm veriler 
analitik çalışma 
için uygun mu?

3. Verinin 
Temizlenmesi, 
Düzenlenmesi ve 
Dönüştürülmesi 

4. Verinin 
Analizi

5. Görsel Veri 
Modeli & Analiz 
Çıktılarının 
Yorumlanması



Büyük Veri

“Büyük Veri”, hacim ve büyüme hızına bakıldığında, geleneksel veri 
tabanı sistemleriyle saklanması, transferi ve işlenmesi güçleşen 
tarzdaki veriler için kullanılan bir tabirdir.



Sürekli Gözetim & Sürekli Denetim
Sürekli gözetim sayesinde: 

• Riskli hususların ve kontrollerin etkinliğinin belirlenmesi,
• Etik ve uyum ilkelerine uygun bir şekilde iş süreç ve akışların iyileştirilmesi,
• Doğru zamanlamanın tespitiyle niteliksel ve niceliksel olarak daha iyi kararlar alınması,
• Çeşitli bilgi teknolojileri sistemlerinin yardımıyla daha uygun maliyetli kontroller 

yaratılması sağlanabilmektedir.

Sürekli denetim ile:
• Daha geniş bir bakış açısıyla iç/dış denetim ekiplerinin daha proaktif çözümler 

sunabilmesi,
• Yıllık denetim planlarından daha dinamik ve sonuç odaklı bir denetim anlayışına 

geçilmesi,
• Bilgi teknolojilerinin etkin kullanılmasıyla denetim maliyetlerinin azaltılması,
• Süreçler hakkında bilgi, muhasebe hesapları, işlem bilgileri gibi iç/dış denetim 

faaliyetlerinde kullanılacak hayati verinin sürekli ve otomatik bir biçimde saklanması 
sağlanabilmektedir.



Öngörüsel Analitik

Öngörüsel analitik, veri madenciliği, öngörüsel modelleme, yapay zekâ gibi ileri
analiz tekniklerinin güncel ve geçmiş veri üzerine uygulanarak gelecekte
olabilecek olayların öngörülmesini sağlamaktadır.



Soru & Cevap 


