
*Bu sunumda yer alan yazılı ve sözlü görüş ve değerlendirmeler sunumu yapan 
kişi/kişilerin kişisel değerlendirmeleri olur TEID’in görüşünü yansıtmamaktadır.1



Iyileştirici ve yeniden yaratıcı bir kültüre ihtiyaç var
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“Purpose	is	not	a	mere	tagline	or	
marketing	campaign;	it	is	a	company’s	
fundamental	reason	for	being	– what	it	
does	every	day	to	create	value	for	its	
stakeholders.	Purpose	is	not	the	sole	
pursuit	of	profits	but	the	animating	force	
for	achieving	them.”	– Larry	Fink’s	annual	
letter	to	CEOs,	2019.







“A company’s responsibilities go beyond 
its industrial responsibilities 

and its commitments are not limited to its brands.”

JEAN-PAUL BERTHOMÉ
CEO of Laboratoires Expanscience



(…)	on	the	occasion	of	the	COP	25,	Mustela
committed,	along	with	500	other	B	Corp	certified
companies	and	brands	worldwide,	to	achieve
carbon	neutrality	by	2030.	This	is	the	largest
engagement	of	companies	to	cope	with	the
climate	crisis	emergency.









Onlara bir sebep ver…

Bağlılığı yüksek ekiplerde:	
50%	daha düşük işten ayrılma oranı.
56%	daha yüksek müşteri sadakati.	
38%	daha yüksek verimlilik.
27%	daha yüksek karlılık.
Gallup	Inc.

Çalışan Adanmışlığı





Müşteri Deneyimi



Çalışan Deneyimi











Expanscience	« Gururlu »	!





Expanscience	için	B	Corp
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• 15	yıldır	sürdürdüğümüz	KSS	çalışmalarınızın	kabul	görmesi	
• 2016	yılında	başlattığımız	“Better Living Program” ile	«paydaşlarımız	için	değer	

yaratma»	hedefimiz	ile	örtüşmesi	
• Sorumlu	tüketim	davranışlarının artmasıyla,	markalarımıza	değer	yaratılması
• Ürün	üzerinde	kullanılabilir	bir	etiket olması
• Sorumlu	şirket	ilkesinin gerekliliğini güçlendirmek isteyen öncü firmalardan

oluşan bir topluluğa üyelik



BCORP
l Türkiye Lansmanı BCORP Temmuz 2018
● B Corp Yetkilileri tarafından ekibe tanıtım
● Bir B Corp firmanın kendini tanıtımı
● Mustela Sorumlu Marka eğitimi
● Dahili paydaş atölyesi «Nasıl daha iyi oluruz» 



Sürdürülebilirlik nasıl her çalışanın
hedefi olur?



Her Çalışana bireysel hedefleme



Her Çalışana bireysel hedefleme



ÇALIŞMA ŞEKİLLERİ VE ŞARTLARI

INSAN HAKLARI

ÇEVRE

ADİL UYGULAMALAR

TÜKETİCİ

TOPLUM	VE	SOSYAL	GELİŞİM

YÖNETİŞİM
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Expanscience,	Etik şirket
• Etik	ve	Itibar	Derneği	üyesi
• Seminerlere aktif katılım
• Etik	ve	Uyum yönetimi sertifikası (1	dedike yetkili)
• Yerel ekibe «Etik	&	Uyum»	tanıtımı
• Proje liderlerinin Merkez	tarafından eğitimi.	Expanscience’ta

etik çalışma prensipleri

ETİK ÇALIŞMA ŞEKLİ

SORUMLU VE YARDIMLAŞAN ŞEKİLDE YENİLİK YAPMAK
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Rekabet Hukuku Eğitimi
• Zaman:	2016;	2018;	2019
• Hedef:	Tüm Çalışanlar

Veri Güvenliği eğitimi
• KVKK	&	uygulamaları

Sorumlu iletişim eğitimi
• Sosyal Medya iletişimi (risk	farkındalığı)

ETİK ÇALIŞMA ŞEKLİ

SORUMLU VE YARDIMLAŞAN ŞEKİLDE YENİLİK YAPMAK
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Sorumlu iletişim politikası
• Pazarlama ekibi ve	ajanslar eğitildi. (2017-2018)
• Tüm personel eğitildi (2019)
• Tüm iletişim destekleri Ruhsatlandırma birimimiz tarafından

onaylanıyor.

Sorumlu Satınalma politikası
• 9	tedarikçide Denetleme
• Tedarikçilere ECOVADIS	Değerlendirme tanıtımı
• En büyük tedarikçide aksyon planı (Lojistik Partneri)

SORUMLU VE YARDIMLAŞAN ŞEKİLDE YENİLİK YAPMAK

ETİK ÇALIŞMA ŞEKLİ



Cinsiyet Eşitliği
Türkiyede, 

• Kadınların iş hayatına katılımı:	31,5%
• Kadınların yönetime katılımı :	12,2%
• Ortalama maaş 38%	erkeklerden az

Expanscience	Türkiyede,	45 çalışan:
• 22 kadın and 23	erkek
• 4	Direktör	:	2	kadın 2	erkek
• 5	Yönetici :	2	kadın 3	erkek
• Kadınların ortalama maaşı 12%	daha yüksek

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK

INSANHAKLARI : İŞTE EŞİTLİK



Eşit Fırsat
Türkiyede,	

• Özürlü işe alım mecburiyeti:	50 kişi üzeri çalışan
• 49	kişi altında çalışanı olan şirketlerin sadece %21,3ünde	özürlü çalışan var.

Expanscience	Türkiye
• 2017,	Özürlü işe alımında exper bir firma ile çalışma
• Mayıs 2017,	ilk	işe alım.

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK

INSANHAKLARI : İŞTE EŞİTLİK



ÇALIŞMA	ŞARTLARI	VE	ÇEVRE

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK

İşteki hayat kalitesini sağlamak

Sağlık Haftası



ÇALIŞMA	ŞARTLARI	VE	ÇEVRE

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK

İşteki hayat kalitesini sağlamak
Sağlık Haftası



Çalışanları geliştirmek
Türkiyede, 

• Çalışan başına yıılık eğitim harcaması 462	TL	(75	Euros)
• Çalışan başına yıllık 33,5	saat eğitim (35%	dahili,	26%	kişisel

gelişim)

Expanscience	Türkiyede 43 çalışan (2018-2019)
• 330	Euros/çalışan (2018)	;	410	Euros/çalışan (2019)
• 33	h./çalışan (100%	harici eğitim, 62%	kişisel gelişim)	(2018)	;	
• 42	s./çalışan (85%	harici eğitim 50%	kişisel gelişim)

ÇALIŞMA	ŞARTLARI	VE	ÇEVRE

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK
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Çalışanları geliştirmek
Eğitim saatleri:	

• 2016	and 2017	:	1.016	saat
• 2018	:	1.427	saat
• YTD	October 2019	:	1.840	saat

Kişisel harici koçluk desteği
• 2017den	beri,	Yöneticilere
• 2015ten	beri Direktörlere
• 8	kişi

ÇALIŞMA	ŞARTLARI	VE	ÇEVRE

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK



ÇALIŞMA	ŞARTLARI	VE	ÇEVRE

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK



Paydaşlarla dialog,	SES	AA1000	standardı
3	yılda 5	paydaş toplantısı

• Paydaşlar :	tedarikçiler,	tüketiciler,	çalışanlar,	sağlık profesyönelleri,	müşteriler,	
medya,	SKTler,	Meslek Kuruluşları.

• Aktivitelerimizle ilgili bilgi vermek,	beklentilerle ilgili geri bildirim almak,	etkimizle
ilgili geri bildirim almak.

2018	özel paydaş toplantıları
• Paydaşların beklentilerini daha detaylı anlayabilmek için 1den	fazla toplantı

sistemine geçildi.	
• Spesifik projeler üzerinde çalışılacak atölyeler eklendi.		

YÖNETİŞİM

TOPLUMLA BİRLİKTE İLERLEMEK



MÜŞTERİLERİMİZ	VE	ÇEVRELERİNE	DİKKAT	ETMEK

TÜKETİCİLER



Çalışanlara verilen mesaj:	
«herkes için bu yolda elçi ol»

• Sorumlu davran ve	taahhüt et
• Etik	davran ve	taahhüt et
• Hikayemizi harici paylaşlarla paylaş
• Ilham	ver

Yammer Group :
Bcorp -um
Bcorp -sun
Bcorp -uz



Plastik Hedefi
Cleanup Day

8	Şehirde
22	duyuru
4	ton çöp toplandı

GOVERNANCEÇEVRE

INNOVATE IN A RESPONSIBLE AND COLLABORATIVE WAY 



Yardımseverlik	Koşusu




