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*Bu sunumda yer alan yazili ve s6zlii gériis ve degerlendirmeler sunumu yapan
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TEID Etik ve Uyum Anket Raporu Sunumu & Degerlendirme Paneli

8 Ocak 2020

Gun Akisi:
09.45 - 10.00: Kayit
10.00 - 11.15: Anket Rapor Sunumu
Konusmacilar:
Sinan Camlik, KPMG Turkiye
Burak Ulgen, KPMG Tiirkiye
11.15 - 11.30: Kahve Arasi
11.30 - 13.00: Panel
Moderator: idil Giirdil Atay, TEID Yénetim Kurulu Uyesi, KPMG
Panelistler:
Ahu Akkal Eksi, TEID Yénetim Kurulu Uyesi, Allianz
Av. Cagla Zingil, Akkok Holding
Emre Colak, TEID Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Philip Morris Sabanci
Av. Altinok Gilay Kaya, Arcelik
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Konusmacilar:

idil Giirdil

KPMG Turkiye,
Danismanlik Bolim
Sirket Ortagi
Etik ve Uyum Hizmetleri Lideri

TEID Yénetim Kurulu Uyesi

igurdil@kpmg.com

Sinan Gamlik
KPMG Turkiye,
Etik ve Uyum Hizmetleri
Direktora

ACFE Danigsma Kurulu
Uyesi

scamlik@kpmg.com

i

Burak Ulgen

KPMG Turkiye,
Etik ve Uyum Hizmetleri
Kidemli Mudiru

bulgen@kpmg.com


https://home.kpmg/tr/tr/home/contacts/g/idil-gurdil.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/contacts/g/idil-gurdil.html
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Metodoloji

Anket Metodolojisi ve Arka Plani

KPMG'nin 2019 Global CCO anketi web bazli bir anket olup

Aralik 2018 - Ocak 2019 tarihleri arasinda yapiimis ve
KPMG Uyum Programi Cercevesi KPMG'nin tescilli Uyum Programi ¢ercevesindeki
bilesenlere odaklanan otuz sorudan olugsmustur.. Buna
karsilik olarak, KPMG Tturkiye, Aralik 2019 tarihleri arasinda
altmis yedi sorudan olusan ve:

im Fo :
.\(’Denetl nkSIyOnU

Qyum Fonksiyo,w —YOonetisim ve Kaltar

—Uyum Risk Degerlendirmeleri
geceriler . o
—Insanlar, Yetenekler ve Durum Tespiti

N aet .
et —iletisim ve Egitim

\s Birimley;

onlemg

—Teknoloji ve Veri Analitigi
—izleme ve Test Etme
—Bulgu Yonetimi ve Sorusturmalar

Yénetigim —Raporlama

ve Kiiltir
alanlarinda, Turkiye'nin dncu firmalari ile Etik ve Uyum
ozelinde gelisim alanlarina odaklanan bir anket yapmistir.
Ankete 131 kisi katilmistir. Sonug ve bulgular 6nce
karsilagtirmali, sonra ise Turkiye 6zelinde incelenmistir.
Anket katilimcilarindan, “1” in “kesinlikle katilmiyorum” ve
“5“in ‘kesinlikle katiliyorum” anlamina geldigi 5 puanlik bir
Olcek kullanarak, her bir bilesen icin uyum programlarinin
kilit yonleriyle ilgili ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.
“17,“2" ve “3"” puanlari sunum amaciyla toplu olarak
“katilmiyorum” olarak tanimlanmuistir.

Bagims)z Giivence

Ankete katilimcilari, 6ncu kuruluslarda bas etik ve bas
uyum gorevlileri veya benzer st dizey uyum yoéneticilerini
icermektedir.
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Anket Katilimci Profilleri TElD@

Katilimcilarin Faaliyet Gosterdigi Sektorler
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Finansal Hizmetler Saglik Eneriji Tiiketici Piyasasi/ Teknoloji, Medya, Endiistriyel Uretim Diger Yasam Bilimleri

Perakende iletisim

B TEID - KPMG Tiirkiye Anketi B Global CCO Anketi



xkPme CCO Anketi Tiirkiye Katilima Profili :rEIR@é

Ethics & Reputation Socet

TEID — KPMG Tiirkiye Anketi Katilimci Unvanlari
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m En kidemli uyum gorevlisi  ®m Hukuk musaviri veya avukat
m Uyum veya risk gorevlisi En kidemli risk goreuvlisi

m Diger



xkPme CCO Anketi Tiirkiye Katilima Profili TEIDD@
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Global Calisan Sayilari
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5,001-10,000 NN 15% Kurumunuzun ortaklik
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2019 Planlar/Gergeklesenler TE")D@
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ETNICS & meputalion So0ety

eIStnece ciik ve Uyum AKIVIBler

2019 yilinda gelistiriimesi planlanan/gelistirilen
etik ve uyum faaliyetleri:

- %65 - Sorusturma

- %65 - Izleme ve Test Etme

- %32 - Veri Analitigi

- %32 — Mevzuat Degisim Yonetimi

- %32 - Raporlama ve/veya Veri Gorsellestirme /
Gosterge Tablolari

Global

- %42 - Etik Hat Kurulmasi

- %42 - Izleme ve Test Etme
- %41 — Sorusturma

- %38 - Suistimal Onleme

- %37 - Risk Degerlendirmesi

Tarkiye

elStiniecek Mevzuat ve Uyum Zoruniulukir

2019 yilinda mevzuat ve uyum alaninda iyilestirilmesi
hedeflenen/gerceklestirilen yikimlilikler:

- %66 - Etik

- %27 - Gizlilik

- %27 - Urlin Glvenligi

- %27 — Zaman ve Masraf Uyumu

- %27 — Uclincii Taraf Tedarikci Yonetimi

Global

- %67 — Etik

- %51 — Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele (ABC)
- %47 — Suistimal

- %45 - Siber / Bilginin Korunmasi

- %41 - Ugiincii Taraf Tedarikci Yonetimi

Tarkiye




2019 Planlar/Gergeklesenler TE")D@

re R Rardatian So
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ArtanEntegrasyon iin Odak Alniar

Anket katilimcilari, genel etik ve uyum ortamini destekleyen strecler, faaliyetler ve kontroller arasindaki entegrasyonu
arttirmak Uzere kurum veya kuruluslarinin en yogun olarak odaklandigi 5 alani belirlemistir. Artan kurumsal entegrasyon
icin tanimlanan bes alan sunlardir:

- %50 — Uyum Risk Degerlendirme

- %48 — Davranis Kurallarini iceren Politika ve Prosediirler
- %43 - Egitim

- %38 — Uyum Stratejisi

- %30 — Sorusturmalar

- %67 - Egitim

- %55 — Sorusturma

- %55 - izleme ve Test Etme
- %26 — Durum Tespiti

- %24 — Uyum Yonetimi

Global Tarkiye
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Yonetisim ve Kultur

ve ltibar De i

TEIDO®

Yoénetisim ve Kiiltiir ile
ilgili temel bulgular.

CCOlar;

=mje
=i

]

Yonetim Kurulu'nun etik
ve uyum aktiviteleri igin
yonetim ve gbzetim 0
faaliyetleri /088
gerceklestirdigine
kesinlikle katilmaktadir.

Birimler, yonetiminin
uyum kilttrdnin
olusmasinda ve %36
korunmasinda
sorumluluk aldigina
kesinlikle katilmaktadir.

Uyumun sirket igin
glvenilir l_:?lr"dapl§__man 0
olarak goruldigiine 1383
katilmamaktadir.

o 00
Uyum fonksiyonunun w'l\'n‘“
dogrudan veya dolayl

uyum kapsamini olusturan
acikca tanimlanmis bir (ySB
gorev tanimi olduguna 0
katilmamaktadir.
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Kurul, etik ve uyum faaliyetleri Gzerinde gézetim yapar.

B 4,04

is hatti ydnetimi uyum kiiltiirii ve ajandasi sahipligini Gistlenir.

4,2 3,89

Uyum sirketler igin glvenilir bir danisman olarak goralir.

4.2 3,86

Uyum islevinin dogrudan / dolayli Uyum kapsamini belirleyen agik¢a tanimlanmis bir

M Tiirkiye

= NWwsLpO

gorevi vardir.

- Kesinlikle Katiliyorum
- Katiyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum



Yonetisim ve Kultur TEID@

Aktif bir yonetim kurulu

Belirli gérev tanimlari ve etkili
bir kapsam 02

» «Tone at the Top» olusturulmasi

> Ust yénetime ve ilgili kurullara diisen sorumluluk
ve zorunluluklarin belirlenmesi

Etik ve uyum faaliyetlerini
sahiplenen ig birimleri .
» Ust yonetimin ve ilgili kurullarin uyum sirecinin

aktif bir parcasi olmasi
» Birim gorev tanimlarinin ve gelisim adimlarinin

Etik ve Uyumun fonksiyonunun gtvenilir bir netlestirilmesi, politika ve prosedirlerle yazih
04 hale getirilmesi

danigsman gorevi gérmesi

A\

Hesap verebilirliginin ve iletisimin gelistiriimesi
» Etik ve Uyum personelinin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi




kPig) Risk Degerlendirmesi ve Siiregler TElD@

tibar Dern L—
4,4
. ]

rier

CCO’lar, uyum risk degerlendirmelerinin olgunluguna inanmaktadirlar.

CCOlar;

0 0 4
Uyum risk 'n‘T,n‘ 3

degerlendirmelerinin

o eIkl ve o yas 2

=ije

katilmamaktadir. 1
0
() () Uyum risk degerlendirmesi nitelikli ve nicelikli dlgtimleri gliclendirir.
Tr | o m
Uyum risk kontrollerinin
yeterliliginin, tasarim ve 5 43
0 faaliyet yoniinden risk 0 A 3,87
/O14 yOnetimi tarafindan dikkate 0
aldigina katilmamaktadir. 3
2
Uyum gorevlilerinin, risklerin tartisildigi yonetim ve risk komitelerine katihmi igin 1
gelisim alanlari bulunmaktadir.
0
2a Uyum Gorevlileri ile o Uyum risk degerlendirmesi, i¢ kontrollerin uygun sekilde tasarlanip etkin bir
,nlﬁw birlikte ¢alisan bir Uyum w’l\w*\ sekilde ¢alistigini dikkate alir.
Komitesi bulunmaktadir.
0 0 1 4
Kesinlikle katiliyorum 4 3,52
0
0
3
[ o000 2
WF [} ,nhwln'ﬂ\ " 1
0

%28 Katilmiyorum O/ Uyum, yeni Urlinlere iliskin dogal risklerin tartisildigi bir ydonetim veya risk
O . A

komitesine katilmaktadir.

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katiliyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum

- NwahsHO

B Global M Tiirkiye



xPme Risk Degerlendirmesi ve Siiregler TElD@

Nitelikli bilgi ve nicelikli istatistiksel veri
ile iyilestirilmis risk degerlendirmeleri

» Etik / davranig olcutlerinin, risk unsurlarinin,

esiklerinin ve kontrollerinin risk
Kiltiirel ve operasyonel degerlendirmelerine dahil edilmesi
yetkinligin artmasi ile » Kontrollerin, operasyonel etkinligi destekleyici
organizasyonel olgunlagsma testleri tamamlamak Uizere tasarlanmasi

» Risk degerlendirme silirecinde artik  risk
hesaplamasi, otomasyonun guglendirilmesi

» Risk yonetimine iliskin saglam ve direngli bir
yaklasim icin mevzuata uyumun dinamik bir
slirec olarak ele alinmasi

» Risk degerlendirmesinin Ug¢li savunma hattinin
her katmaninda yapilmasi; bu hatlar arasinda
entegre raporlama ve c¢O6zimleme suregleri
olusturulmasi

> Risk degerlendirmesinin etkinliginin bagimsiz
kontrolli/denetimi




Yasa ve Yonetmeliklere Uyum
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k ve ltibar Derne

CCO’lar, yasa, yonetmelik ve
kurallardaki degisiklikleri takip
konusunda gelisim alanlan
oldugunu belirtmektedir:

CCO’lar;

Uyum islevlerinin, A
yasalar, yonetmelikler ’nl n
ve kurallardaki
degisiklikleri takip
etmek icin bir stiregleri
olduguna
katilmamaktadir.

™"
Uyum fonksiyonunun
mevcut mevzuat
yukimlullklerini
strdirduiiklerine
katilmamaktadir.

Katilmayan % 35’in
aksine, sadece % 19'u
uyum islevinin mevcut

mevzuat
yukimlulaklerini
surdirduklerine
kesinlikle
katilmaktadir.

L]

%10

]

ol

B Global

4,2 4,10

Uyum islevi, yurarlikteki yasalar, kurallar ve diizenlemelerdeki degisiklikleri yakalayan

S

o

H Tiirkiye

bir stirece sahiptir.

38 3,92

Uyum islevi, mevcut mevzuat yikimlilGga envanteri kullanmaktadir.

- Kesinlikle Katilyorum

- Katihyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum

= Nwho



Yasa ve Yonetmeliklere Uyum TEID@

Yasa ve yonetmelikleri takip

Mevzuat yukimlaligu
envanteri olusturulmasi

» Mevcut mevzuat yukimlualiklerine iligkin bilgi ve
- ) belgelerin glincel tutulmasina iligkin ara¢c ve
US Periyodik envanter kontrolU siireclerin gelistiriimesi

» Mevzuat yukimlultklerin belirli politika,
proseddr, sure¢ ve kontrollere eslestirilmesi

» Uyum  riskine yeni yaklasimlar  getiren
Politika ve prosediirlerle desteklenmis giigli bir sayisallasma ve data otomasyonunun

04 organizasyon tarafindan benimsenmesi, mevzuat
yiktumlultuklerine iligkin aksiyonlara entegre
edilmesi

yasal uyum yapisi




xPme Insanlar, Beceriler ve Durum Tespiti .. F

TEID@

tDar L)n

CCO’lar, insanlar ve becerilerle ilgili programlarinin

T
%603

it
et

olgunlastigini belirtmektedir.

CCOlar;

Uyum rolleri ve
sorumluluklarinin kurum
genelinde tanimlanmis ve

yazili hale getirilmis
olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Uyum politikalarina ve
prosedurlerine, davranis
kurallarina ve etik/
degerlere baghhgin
calisanin performans
degerlendirmesinde bir
faktor olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

Bunlara ragmen,
gelisim alanlan
mevcuttur:

Uyum yeterliliklerinin
yillik olarak
degerlendirildigine
katilmamaktadir.

ise alim siirecinde
uygulanan performans
durum tespitinin politika
ve prosedurlere uygun

olarak yapildigina

katilmamaktadir.

i
%30

i
7600

B Global
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4,4
- ]

Uyum rolleri ve sorumluluklari kurum genelinde tanimlanmis ve yazili hale getirilmistir.

4,2
- ]

Uyum politikalarina ve prosedrlerine baghlik, davranis kurallari ve etik / degerler galisan performans
degerlendirmesinde kullanilan faktorlerdir.

4
- ]

Uyum yeterlikleri ve becerileri yillik olarak degerlendirilir.

4,1
- ]

Organizasyon, politika ve prosedirlere uygun sekilde ise alim durum tespiti yapar.

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katiliyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum

- NwhsLO

H Tiirkiye



xPme Insanlar, Beceriler ve Durum Tespiti TElD@

Tanimlanmis rol ve sorumluluklar

> Degisen ihtiyaglara uyum saglayacak rol ve
sorumluluklar belirlenmesi, ilgili kisilerin bu
pozisyonlara atanmasi ve gorevlerin sistematik
olarak takip edilmesi

Etkin ve siirdiiriilebilir kaynak » Personele, uyum rol ve sorumluluklari
yonetimi dogrultusunda egitimler verilmesi
» Personel beceri ve bilgilerin periyodik olarak test
edilmesi/glincellenmesi

» Risk bazli ise alim durum tespiti standartlari
tasarlanmasi ve uygulanmasi

» Performans degerlendirme kriterlerinin, etik ve
uyum zorunluluklarini kapsamak ve bir etik
kaltlrd olusturmak tGzere glincellenmesi

» Uyum fonksiyonunun insan kaynagi yonetimi ve
durum tespiti faaliyetlerine katiliminin arttiriimasi




lletisim ve Egitim TEID@

iletisim ve egitim
programlarinin genel olarak
gucli oldugu
dustinilmektedir:

CCOlar;
00 oo
T T
Organizasyonlarinin
uyum sorunlarini
0 paylasmak icin acik 0
%)87 kanallar kurduguna /)26
kesinlikle
katilmaktadir.

°
o 00 wﬂ
Uclincii taraf
yuklenicilerin,
0/87 sozlesme 0/18
0 sirasinda, 0
sonrasinda ve
yillik olarak
egitimlere
katilmalari
gerektigine

kesinlikle
katilmaktadir.

B Global
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4,2
. 3’69

Organizasyon, uyum konularinin kolayca paylasilabilmesi igin agik iletisim

hatlari kurmustur.

4,2
l 3’40

3. taraflarin, s6zlesme sirasinda ve daha sonra yillik olarak organizasyonun

H Tiirkiye

egitim programina katilmalari zorunludur.

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katihyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum

= NWwpsHO



lletisim ve Egitim TElD@

LAY l_‘

Acik iletisim hatlar

Periyodik ve sistematik uyum
degerlendirmeleri 02

» Etik ve uyum politikasi, kurumsal kiltir ve
organizasyonel butunlik hakkinda paydaslar ile
surekli iletisimde bulunulmasi

Uctincii taraflarin periyodik egitimi » Risk dogurabilecek kiiltlirel ve etik iletisim norm
US ve anormalliklerinin tanimlanmasi
» Tedarik¢i ve uglncu taraf iletisim ve / veya
egitiminin tutarli, diizenli ve gicli olmasi adina
gerekli adimlarinin atilmasi
Riskleri yonetmek igin i¢ / dis egitimler ve iletisim

Mevzuata uyumlu ve etik kiltiri gelismis bir >
04 yoluyla marka ve itibarin korunmasi

organizasyon

> Yeni teknolojiler, beceriler ve egitim gerektiren
uyum risklerine karsi mudahale planlan
olusturulmasi




Teknoloji ve Veri Analitigi TEID@

Uyum fonksiyonu, risk yonetimi icin veri analitigi ve diger teknolojileri kullanir.

100%
90%
80%

70%

60%

60%

50%

44%

40%

31%

30%

25% 25%

20%

15%

10%

0%
Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

B Global M Tiirkiye



Etik ve Itibar De

Teknoloji ve Veri Analitigi TE'D@

CCO'lar teknoloji ve veri analizini
uyum ve risk yonetimi siireclerine
dahil etmek icin calisiyorlar.

CCO’lar;

°
Uyum gerekliliklerine 'nl t
iliskin teknoloji
altyapisinin analiz (716
edildigine ve 6nemli 0
eksiklikleri
tanimladiklarina
kesinlikle katilmaktadir.

Uyum KRI ve KPI'larinin 0/8
organizasyon dlizeyinde 0
GRC c¢abalarina dahil
edildigine kesinlikle
katilmaktadir.

s PRTATE.

70

Uyum fonksiyonunun, uyum risk
yonetimi amaciyla kok neden ve
egilim analizi odakli veri analizi
ve diger teknoloji stireglerinden
yararlandigina katilmamaktadir.

B Global
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3,62

Uyum gerekliliklerine uygunlugunu dogrulamak igin teknoloji altyapisi analiz edilmis
ve onemli eksiklikler tanimlanmistir.

41
. ]

Uyum KRI/ KP!I'lari organizasyon diizeyinde GRC ¢abalarina entegre edilmistir.

4,4
. ]

Uyum fonksiyonu, uyum risk yonetimi amaciyla kok neden ve egilim analizi
yapmak icin D&A ve diger teknoloji slireglerini kullanir.

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katihyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum

= NWwahsLrO

H Tiirkiye



Teknoloji ve Veri Analit

oQc

TEIDO

k ve Itibar De

Teknolojik altyapi analizi

& Kok neden ve egilim analizi

Yiksek getiri ve etkisi olan
midahale noktalarinin 02

(SRIEESt » Yapay zeka, NLP ve blockchain gibi tahmin

kabiliyeti ve gercek zamanli miidahale vyetisi
saglayan teknolojilere ve araglara yatirm

Segili teknoloji ve veri analitigi yapilmasi

uygulamalarinin uyum karar ve .. .. . -
siireclerine entegrasyonu » Edinilen teknolojik ara¢ ve kapasitelerin,

teknolojik altyapi, kok neden ve egdilim analizi
cercevesinde  yonetisime ve  operasyonel
suireclere entegre edilmesi

» Bltunsel bir risk yonetimi yaklagimi icin GRC

(yonetisim, risk ve uyum) cabalariyla nasil daha
entegrasyon ve igbirligi yapilacaginin
periyodik olarak degerlendirilmesi

Anahtar Performans Gdstergelerinin (KPI'lar)
kurumsal yénetim, risk ve uyum gabalariyla
bitlinlesmesi fazla

Anahtar Risk Géstergelerinin (KRI'ler) ve 04




Izleme ve Test Etme

TEID@

ct ( tibar L)n

bulgular:

CCOlar;

Kuruluglarinin bir
uyum test programina
ve uyum
degerlendirme
planlarina sahip
olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

i

Uclincii taraf
riskinin, bulgularin
takip edilmesini ve

KRI/KPI gibi
metrikleri dikkate
alarak calian, sirket
capinda bir aragla

yonetildigine

kesinlikle
katilmaktadir.

izleme ve test etmeye iliskin 6nemli

!l

%]l

w

N

[

Uyum bir test programina ve organizasyonun uyum gerekliliklerine baghhgini
degerlendirme planina sahip.

41
l 3'21

3. taraf riskleri, KRI ve KPI saglayan ve bulgularin giderilmesini takip edebilen isletme
capinda bir aragla yonetilir.

B Global

H Tiirkiye

= NWwhLrO

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katihyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum



Izleme ve Test Etme TEID@

KV l_‘

Uyum gerekliliklerinin degerlendiriimesi

yonelik bir plan olusturulmasi

Uyum gerekliliklerinin
saglandigina dair bir test plani 02

ve programi olusturulmasi

Teknolojik altyapi ve veri analitigi ile

U giiclendirilmis izleme ve test
operasyonlari

bulgularin, KRI/KPI metriklerinin organizasyonel
capta etkin yonetimi

Uglincii taraflar dahil olmak iizere uyum riskinin, 04

Otomatik izleme ve test etme teknolojilerin
edinilmesi

Manuel olarak kullanilan arag¢ ve stireclerin yari
veya tam otomasyonu

is siireclerinin degisen dogasiyla uyum testlerinin
yeniden tasarlanmasi

izlemenin genisletilmesi icin lclincii  taraf
gozlemenin degerlendirmesi

Uyum cercevesinde gelistirilen izleme ve test
etme faaliyetlerinin stratejik plandaki yerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi




kPmeG Bulgu Yonetimi ve Sorusturmalar |

Bulgu yénetimi ve sorusturmalar, hem Globalde hem de Tiirkiye'de
Uyum Fonkisyonunun etkin calismasi adina énceliklendirilen gelisim

ElD@

Etik ve Itibar Derne

alanlari arasinda yer bulmustur.

.
1000

Kuruluslarinin,
sorunlarin etkilerini
degerlendiren, isletme
genelini kapsayan ve
¢bzumler yaratan
slireglerinin olduguna
kesinlikle katilmaktadir.

L
Merkezi bir sorusturma
biriminin olduguna ve diger
birimlerle (insan Kaynaklari,
ic Denetim vs.)
koordinasyonun yazili

protokollere dayanarak
gerceklestirildigine kesinlikle

katilmaktadir.
° o
™

Tanimlanan sorunlarin,
¢6ziim odakl bir sekilde
izlendigine ve uyumun
guvenilir bir itici glg
olduguna kesinlikle
katilmaktadir.

%0

%03
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B Global

4,3
- ]

Kurum, sorunlarin etkilerini degerlendirme ve isletme ¢apinda ¢ézlimler olusturma siirecine

sahiptir.

4,4
- ]

Merkezi bir sorusturma birimi mevcuttur ve yazili protokollere dayanarak diger gruplarla
koordinasyon saglanmaktadir.

41 3,80

Sorunlar tespit edildiginde azaltma amagli takip edilmektedir.

H Tiirkiye

5 - Kesinlikle Katiliyorum
4 - Katiliyorum

3-
2

1

Tarafsiz

- Katilmiyorum
- Kesinlikle katilmiyorum
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m

Sorun ve etki degerlendirme surecleri

Yazili protokoller

» Mevcut sorusturma veri ve trendlerinin risk
yonetimi perspektifinden degerlendiriimesi

» Sikayet yonetimi, dokimantasyon ve kdok neden
analizini icerecek sekilde sorusturma sureglerinin
iyilestirilmesi

» Birimler arasi koordinasyonun yazili protokoller
ve entegre sistemler ile arttiriimasi

» Risk bazli ve ¢6zim odakh sureclerin
benimsenmesi

Merkezi sorusturma birimi

Etkin bulgu yénetimi

» Uyum fonksiyonunun yaptirirm glictint arttiracak
bir yapilanmaya gidilmesi




Raporlama

TEID@

Etik ve Itibar Derne

Kamuoyu ve diizenleyici otoriteler etik ve uyum

i
0%

=ije
=tilje

0%

CCO'lar;

Kurulusglarinin,
kurulus geneline
entegre bir
raporlama
sistemine sahip
oldugu
konusunda
hemfikirdir.

Fakat;

Sorusturma
metriklerinin,
Yonetim
Kurulu’nca risk
degerlendirmesi
yapilmasi adina
raporlandigina

katilmamaktadir.

=ije

=mje

konular Gzerine daha ¢ok odaklandikea, tist
yonetim ve komitelerin isletmelerdeki ilgili
egilimlerden ve iyilestirme cabalarindan daha
cok haberdar olmalari beklenmekte.

A0%

B Global

4,5
. 3,60

Sirket ¢apinda bir raporlama sistemi mevcuttur ve kurulus genelinde entegre

4,2
. 3’58

sekildedir.

Kurulus sorusturma bilgilerini Yonetim Kurulu’'na riskleri degerlendirmesi igin raporlar.

H Tiirkiye

= NWwpspO

- Kesinlikle Katiliyorum

- Katihyorum

- Tarafsiz

- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum
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Raporlama sireglerinin degerlendiriimesi

Entegre raporlama
mekanizmalari olugturulmasi
» Etik ve uyum risklerine bagli operasyonel

Olcimlerin  izlenmesi ve anormallikler ve
Risk denetimi aksiyonlar hakkinda rapor verilmesi

» Sorunlarin, egilimlerin ve dlizeltmelerin raporlara
dahil edilmesi

» Trend olan ve artan risklerle ilgili raporlamanin

arttirillmasi
Ust yonetimin takip ve katilimi ile birlikte isletme > Sorusturma metriklerinin riskleri degerlendirmesi
misyon ve vizyonuna paralel gelisim yapilmasi adina Ust Yénetime ve ilgili kurullara
raporlanmasini saglayacak mekanizmalar

olusturulmasi
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Uyum Denince Akliniza Gelen ilk 5

Konu Nedir?
Suistimalin
Onlenmesi

67%

Cikar Risvet ve
catismasinin 65% yolsuzlugun
dnlenmesi 40% dnlenmesi

42%

49%
Sirket ° 'Rekabet
standartlarina yasalarina

uyum uygunluk



Hon S

Kurumunuzda Uyum Birimi ayri bir
departman olarak gorev yapmakta

midir? ) ) )
Kurumunuz global bir yapi ise, uyum fonksiyonu nasil

yapilandirilmistir?
100%
50%_ —_ 50% 80%
59%
60%
40% 35%

m Evet ®m Hayir 20% . 6%
0% —

.. . .. Merkezi bir uyum fonksiyonu Hem merkezi hem bélgesel Bolgesel bir uyum fonksiyonu
Kurumunuzda Uyum Goérevlileriile ekipleri iceren hibrit bir uyum

birlikte calisan bir Uyum Komitesi fonksiyonu
bulunmakta midir?

2%

Uyum fonksiyonu, olusturulmus bir Uyum Birimi
tarafindan gergeklestirilmiyorsa hangi birim
tarafindan gerceklestiriimektedir?

16% —~

~_40,00%

100%
49%
42% 50% o
. Evet . [ ] —
" Hayir Hukuk ic Denetim Diger

= Ayni gbrevi Ustlenen baska bir komite mevcuttur.

Diger



KPMG

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Uyum Komitesinin katihimcilari kimlerdir?

74%

Uyum
Gorevlisi

Uyum Komitesi

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

300N S

72%
55%
Hukuk insan
Musaviri Kaynaklari

Direktori

53%
43%
23%
ic Denetim Finans IT Direktori
Bagkani Direktoru

28%

Diger

«Diger» bashgi altinda
cogunlukla Genel Mudiir,
CEO ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin bulundugu
belirtilmistir.

UYUM KOMITESININ
SORUMLULUKLARI NELERDIR?

B Uyum Gorevlisi / Birimi igin danisma roli
B Nihai karar mercii
W Diger
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Etik ve Itibar Dernegi

300N J00E

Etik ve uyum alaninda tam zamanli ve global olarak
kac calisaniniz bulunmaktadir?

1,000'den fazla M 3%
401-1,000 W 1%
151-400 M 5%
51-150 [N 11%
11-50 [N 11%
110 IR 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Etik ve uyum alaninda tam zamanli ve yerel olarak kag
calisaniniz bulunmaktadir?

51'denfazla M 3%
21-50 M 3%
11-20 B 1%
6-10 N 12%

1-5 |, 2%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

100%



100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

68,4%

L)
19,7% 11,8%

Uyum Programinin
Yuruttlmesi

44,7% 39,5%

15,8%

insan Haklari

61,8%

31,6%

6,6% .
|

Sosyal Medya ve iletisim

CCO Gorevleri

TEID@

k ve ltibar Derne

Uyum Gorevlisinin Gorevleri - En Ylksek Birincil Gorevleri

67,1%
0, 0,
55,3% 55,3% 47.4%
27,6% 25 09 31,6%
15,8%17,1% . 17,1% >9%19,7% 21 1%
Uyum Politika ve Etik Kod Egitimler Risvet ve Yolsuzlukla
Proseddrlerinin Yazilmasi Miicadele

Uyum Gorevlisinin Gorevleri — En Yiiksek izleme Gorevleri

43,4% 51,3% .
° 36,8% 38,2% . 36,8% 2.2% 42,1%
30,3% 31,6% )
19,7% 23,7%
] im
Ekonomik Yaptirimlar Kayitlarin Saklanmasi is Saghigi ve Guvenligi Rekabet

Uyum Gorevlisinin Gorevleri — En Yiksek Danismanlik Gorevleri

51,3% 51,3%
° ° 47,4% 42,1%
34,2% 36,8% _31,6% 34,2%
23, 7%
is Stirekliligi is Saghigl ve Guvenligi Sézlesme Yonetimi Rekabet

M Birincil gorevler
W izleme gorevleri

B Danismanlik gorevleri

W izleme gorevleri
M Birincil gorevler

W Danismanlik gorevleri

W Danismanlik gorevleri
M Birincil gorevler

W izleme gorevleri
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1alion S0c

Size gore kurumunuzun maruz kaldigi en buyuk riskler nelerdir?

100%
90%
80%
70%
62%
- ° 59%
(o]
50% 47%
40% 38% 37% 36%
30%
20%
14% 13%
10% 8%
. 1%
0% —
Suistimal Kisisel Rekabet Risvetve isSagligive Ekonomik Uriin Sug insan Diger
Verilen Yolsuzluk  Glvenligi Yaptirnmlar Guvenligi Gelirlerinin  Haklari
Korunmasi Aklanmasi

ve Terorln
Finansmani



Politikalar

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

eputation SoCety

Kurumunuzda asagidaki politikalardan hangileri bulunuyor?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En ¢ok bulunan politikalar

85%

81%

Hediye ve
Agirlama
Politikasi

79%

is Saghgi ve
Guvenligi
Politikasi

En az bulunan politikalar

82%
Etik Kod Bilgi Gizliligi
Politikasi
40%

31%

Uglincii Taraf ~ Sistematik Risk
Bilgilendirme Analizi Politikasi
Politikasi

26%

Yaptirimlar /
ihracat
Kontrolleri
Politikasi

24%

insan Haklari
Politikasi

76%

Rugsvet ve
Yolsuzlukla
Micadele
Politikasi

3%

Diger

Kurumunuzda uyum
kapsaminda herhangi bir
politika bulunuyor mu?

17%

83%

B Evet W Hayir



3. Taraf Durum Tespiti TElDD@

ETICS & Reputalion S00ety

Yapilan 3. taraf durum tespiti calismalari hangi yollarla Kurumunuzun calistig

gerceklestirilmektedir? 3. taraflara yonelik
100% denetim calismalari
:g; gerceklestiriyor
70% musunuz?
00% 46%
o0% _ 40% 38%
40% 31%
30% 23% 19%
iﬁf I = .
0% |
Kurum igi Piyasa arastirmasi Yaptirim internet Dis firmadan Danigman Diger
olusturulan / istihbarat listelerinin arastirmasi alinan izleme firmalar
programlar ¢alismalari manuel kontroli programlari tarafindan
yapilan dizenli
kontroller
Kurumunuzda 3. taraflara yonelik durum tespiti calismalari (yaptirim
izleme kontrolleri/olumsuz haber kontrolleri) hangi birimler tarafindan
yapilmaktadir?
100%
90%
80%
70% 48% 52%
60% 48%
50%
40%
30% 23% 21%
20%
" = - -
0% — —
Uyum Birimi Hukuk 3. Taraflar ile Calisan Finans Diger

Birimler

B Evet M Hayir



Egitim

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

re R Rardatian o
ETNICS & meputalion S0C

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uyum kapsaminda, asagida yer alan egitimlerden hangileri
verilmektedir?

83%
73% 73% 73%

41%
I 29%

Etik Kod Etik Hat ve ihbar Rigvet ve Cikar Catismasi  Sug Gelirlerinin 3. Taraf Durum
Bildirim Yolsuzluk Aklanmasi Tespiti

Uyum kapsaminda egitimler kim tarafindan verilmektedir?

63%
44%
37%
24%
17%
Uyum Birimi Hukuk insan Kaynaklari / ic Denetim Danigman Firma
Egitim

12%

Diger

7%

Diger

Uyum kapsaminda
kurumunuzda egitim
verilmekte midir?

34%

66%

B Evet W Hayir



kbiG Etk Hat TE0S

Stien S

Kurumunuzda anonim olarak bildirim yapilmasina imkan veren bir etik
destek hatti bulunmakta midir?

100% 67%
0% ] —
Evet Hayir Etik hat bulunmakta ancak anonim

raporlama yapilamamaktadir.

Etik hat tGzerinden gelen bildirimler kime raporlanmaktadir?

100%
53%
50% 35%
0% - I I —
Uyum Gorevlisi ic Denetim Bagkani Diger Hukuk Musaviri Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi
Etik hat kim tarafindan yonetilmektedir?

100%

50% 33% 299%

20%
B B e o s
0% [ ——

Uyum ic Denetim Danisman Firma Diger Hukuk Operasyonel Birimler
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Suistimal Vakalari

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

eputalion S0c

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Son bir yil icerisinde kurumunuzun maruz kaldigini bildiginiz ka¢ adet
calisan suistimali vakasi bulunmaktadir?

Son bir yil igerisinde
kurumunuzun maruz
kaldigini bildiginiz ¢calisan
suistimali mevcut
mudur?

38%

62%

B Evet MW Hayir



Suistimal Vakalari TEID@

Calisan suistimali neleri icerir?*

100% 89%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38%

10%

Varlklarin kotiye kullanimi Yolsuzluk Mali tablo suistimali

Son bir yil icerisinde kurumunuzun maruz kaldigini bildiginiz calisan suistimal tipleri
nelerdir?

100%
90%
80%
70%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

41%

3% 3%

Yolsuzluk Varliklarin kétiye kullanilimasi Mali tablo suistimali Diger

B Global M Tirkiye

*ACFE — Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)



https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf

kH;;H Suistimal Vakalari TEID@

is Yerinde Suistimal Hangi Sekillerde Tespit Edilir?*

100%
90%
80%
70%
60%
50% 40%
40%

309 9
% 20% 15% 135,

20%
7% 5%
= °
00/2 - ] - —
ihbar Diger ic Denetim Tesadif idari Kontrol Hesap Biitiinlestirmesi

Son bir yil icerisinde kurumunuzda meydana gelen suistimal vakalari nasil tespit edilmistir?

100%
90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16%

I I _

ihbar ic Denetim Tesadiif BT Kontrolleri Diger

B Global M Tirkiye

*ACFE — Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)



https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf
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Suistimal Vakalari

TEID®
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Calisan suistimali ilgili organizasyona ne kadar maddi zarara yol agmaktadir?*

1 milyon USD'den fazla
800.000-999.999 USD
600.000-799.99 USD
400.000-599.99 USD

S ) ) %
= 2%
. 3%

7%

200.000-399.99 USD
200.000 USD'den az

e 1%

e 559

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Son bir yil igerisinde kurumunuzun maruz kaldigini bildiginiz ¢alisan suistimali

nedeniyle yasanilan yaklasik kayip tutari ne kadardir?
500.000 TL'den fazla
250.000-500.000 TL
100.000 -250.000 TL
50.000 - 100.000 TL
10.000-50.000TL
1-10.000TL
Bulunmamaktadir.

- RyblA
3%
I 4%
5%

e 4%
- ByblA

I | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Global M Tirkiye

*ACFE — Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)



https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf

KPMG TEIDO

Releransiar

KPMG 2019 CCO Survey - Insights for the Future of Ethics & Compliance
(https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/bm/pdf/2019/05/2019-cco-
survey.pdf)

ACFE — Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud
and Abuse (https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-
report-to-the-nations.pdf)

KPMG Tiirkiye — TEID 2019 CCO Anket Sonug Raporu



https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/bm/pdf/2019/05/2019-cco-survey.pdf
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf
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Panel:

idil Giirdil

KPMG Turkiye,
Danismanlk
Bolimu Sirket
Ortagu,

TEID Yénetim
Kurulu Uyesi

TEIDO

D

¢

Ahu Akkal Eksi

Allianz Turkiye,
Risk Ydnetimi i¢
Kontrol ve
Uyum Direktora

TEID Yénetim
Kurulu Uyesi

Av. Cagla
Zingil

Akkok Holding,
Bas Hukuk
Musaviri

di

Emre Colak

Philip Morris
Sabanci,

TEID Yonetim
Kurulu Bagkan
Yardimcisi

Av. Altinok
Gilay Kaya

Arcelik,
Global Uyum
Yoneticisi



https://home.kpmg/tr/tr/home/contacts/g/idil-gurdil.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/contacts/g/idil-gurdil.html
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Panel:
Turkiye’de Etik ve Uyum Fonksiyonu

Moderator:
Idil Giirdil Atay, TEID Yénetim Kurulu Uyesi, KPMG
Panelistler:
Ahu Akkal Eksi, TEID Yénetim Kurulu Uyesi, Allianz
Av. Cagla Zingil, Akkék Holding
Emre Colak, TEID Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Philip Morris Sabanci
Av. Gllay Kaya, Arcelik



