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Metodoloji



Anket Metodolojisi ve Arka Planı

KPMG’nin 2019 Global CCO anketi web bazlı bir anket olup 
Aralık 2018 - Ocak 2019 tarihleri arasında yapılmış ve 
KPMG’nin tescilli Uyum Programı çerçevesindeki 
bileşenlere odaklanan otuz sorudan oluşmuştur . . Buna 
karşılık olarak, KPMG Türkiye, Aralık 2019 tarihleri arasında 
altmış yedi sorudan oluşan ve:

—Yönetişim ve Kültür 

—Uyum Risk Değerlendirmeleri

—İnsanlar, Yetenekler ve Durum Tespiti

—İletişim ve Eğitim

—Teknoloji ve Veri Analitiği

—İzleme ve Test Etme

—Bulgu Yönetimi ve Soruşturmalar

—Raporlama

alanlarında, Türkiye’nin öncü firmaları ile Etik ve Uyum 
özelinde gelişim alanlarına odaklanan bir anket yapmıştır. 
Ankete 131 kişi katılmıştır. Sonuç ve bulgular önce 
karşılaştırmalı, sonra ise Türkiye özelinde incelenmiştir.

Anket katılımcılarından, “1” in “kesinlikle katılmıyorum” ve 
“5“in ‘kesinlikle katılıyorum’ anlamına geldiği 5 puanlık bir 
ölçek kullanarak, her bir bileşen için uyum programlarının 
kilit yönleriyle ilgili ifadeleri değerlendirmeleri istenmiştir. 
“1”, “2” ve “3” puanları sunum amacıyla toplu olarak 
“katılmıyorum” olarak tanımlanmıştır. 

Ankete katılımcıları, öncü kuruluşlarda baş etik ve baş 
uyum görevlileri veya benzer üst düzey uyum yöneticilerini 
içermektedir.

Yönetişim 
ve Kültür

Metodoloji 

KPMG Uyum Programı Çerçevesi



Anket Katılımcı Profilleri



Anket Katılımcı Profilleri
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TEİD – KPMG Türkiye Anketi Katılımcı Unvanları
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CCO Anketi Türkiye Katılımcı Profili
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Global Trendler 
ve Türkiye 



Geliştirilecek Etik ve Uyum Aktiviteleri
2019 yılında geliştirilmesi planlanan/geliştirilen 
etik ve uyum faaliyetleri:

- %65 - Soruşturma
- %65 – İzleme ve Test Etme
- %32 – Veri Analitiği
- %32 – Mevzuat Değişim Yönetimi
- %32 – Raporlama ve/veya Veri Görselleştirme / 

Gösterge Tabloları

- %42 – Etik Hat Kurulması
- %42 – İzleme ve Test Etme
- %41 – Soruşturma
- %38 – Suistimal Önleme
- %37 – Risk Değerlendirmesi

Global

Türkiye

Geliştirilecek Mevzuat ve Uyum Zorunlulukları
2019 yılında mevzuat ve uyum alanında iyileştirilmesi
hedeflenen/gerçekleştirilen yükümlülükler:

Global

Türkiye

- %66 - Etik
- %27 – Gizlilik
- %27 – Ürün Güvenliği
- %27 – Zaman ve Masraf Uyumu
- %27 – Üçüncü Taraf Tedarikçi Yönetimi

- %67 – Etik
- %51 – Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele (ABC)
- %47 – Suistimal
- %45 – Siber / Bilginin Korunması
- %41 – Üçüncü Taraf Tedarikçi Yönetimi

2019 Planlar/Gerçekleşenler



Artan Entegrasyon İçin Odak Alanları
Anket katılımcıları, genel etik ve uyum ortamını destekleyen süreçler, faaliyetler ve kontroller arasındaki entegrasyonu
arttırmak üzere kurum veya kuruluşlarının en yoğun olarak odaklandığı 5 alanı belirlemiştir. Artan kurumsal entegrasyon
için tanımlanan beş alan şunlardır:

Global Türkiye

- %67 – Eğitim

- %55 – Soruşturma

- %55 – İzleme ve Test Etme

- %26 – Durum Tespiti

- %24 – Uyum Yönetimi

- %50 – Uyum Risk Değerlendirme

- %48 – Davranış Kurallarını İçeren Politika ve Prosedürler

- %43 – Eğitim

- %38 – Uyum Stratejisi

- %30 – Soruşturmalar

2019 Planlar/Gerçekleşenler



Yönetişim ve Kültür ile 
ilgili temel bulgular.

CCOlar;

Yönetim Kurulu’nun etik 
ve uyum aktiviteleri için 

yönetim ve gözetim 
faaliyetleri 

gerçekleştirdiğine 
kesinlikle katılmaktadır.

%39

Birimler, yönetiminin 
uyum kültürünün 
oluşmasında ve 
korunmasında 

sorumluluk aldığına 
kesinlikle katılmaktadır.

Uyumun şirket için 
güvenilir bir danışman 

olarak görüldüğüne 
katılmamaktadır. 

%13

Uyum fonksiyonunun
doğrudan veya dolaylı 

uyum kapsamını oluşturan 
açıkça tanımlanmış bir 
görev tanımı olduğuna 

katılmamaktadır.

%16

%52

%33

%36 4,2
3,89 
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Uyum şirketler için güvenilir bir danışman olarak görülür.
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İş hattı yönetimi uyum kültürü ve ajandası sahipliğini üstlenir.
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Kurul, etik ve uyum faaliyetleri üzerinde gözetim yapar.

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

4,2 3,86 

0

1

2

3

4

5

Uyum işlevinin doğrudan / dolaylı Uyum kapsamını belirleyen açıkça tanımlanmış bir
görevi vardır.

%33

%33

Yönetişim ve Kültür



 «Tone at the Top» oluşturulması

 Üst yönetime ve ilgili kurullara düşen sorumluluk
ve zorunlulukların belirlenmesi

 Üst yönetimin ve ilgili kurulların uyum sürecinin
aktif bir parçası olması

 Birim görev tanımlarının ve gelişim adımlarının
netleştirilmesi, politika ve prosedürlerle yazılı
hale getirilmesi

 Hesap verebilirliğinin ve iletişimin geliştirilmesi

 Etik ve Uyum personelinin bilgi ve becerilerinin
geliştirilmesi

01

02
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04

Aktif bir yönetim kurulu

Belirli görev tanımları ve etkili

bir kapsam

Etik ve uyum faaliyetlerini

sahiplenen iş birimleri

Etik ve Uyumun fonksiyonunun güvenilir bir

danışman görevi görmesi

Aksiyonlar

Yönetişim ve Kültür



%40

%42

CCO’lar, uyum risk değerlendirmelerinin olgunluğuna inanmaktadırlar. 

%11

Uyum risk kontrollerinin 
yeterliliğinin, tasarım ve 
faaliyet yönünden risk 

yönetimi tarafından dikkate 
aldığına katılmamaktadır.%14

Kesinlikle katılıyorum

Katılmıyorum

Uyum görevlilerinin,  risklerin tartışıldığı yönetim ve risk komitelerine katılımı için 
gelişim alanları bulunmaktadır.

Uyum risk 
değerlendirmelerinin 

nitelikli ve nicelikli
ölçümleri kullandığına 

katılmamaktadır.

%29

%23
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Uyum, yeni ürünlere ilişkin doğal risklerin tartışıldığı bir yönetim veya risk
komitesine katılmaktadır.
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Uyum risk değerlendirmesi, iç kontrollerin uygun şekilde tasarlanıp etkin bir
şekilde çalıştığını dikkate alır.
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Uyum risk değerlendirmesi nitelikli ve nicelikli ölçümleri güçlendirir.

CCOlar;

Uyum Görevlileri ile 
birlikte çalışan bir Uyum 
Komitesi bulunmaktadır.

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

%29

%28

Risk Değerlendirmesi ve Süreçler
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Nitelikli bilgi ve nicelikli istatistiksel veri 

ile iyileştirilmiş risk değerlendirmeleri

Uyum görevlilerinin yönetim 

ve/veya risk komitesine 

katılımında artış

Kültürel ve operasyonel

yetkinliğin artması ile 

organizasyonel olgunlaşma

 Etik / davranış ölçütlerinin, risk unsurlarının,
eşiklerinin ve kontrollerinin risk
değerlendirmelerine dahil edilmesi

 Kontrollerin, operasyonel etkinliği destekleyici
testleri tamamlamak üzere tasarlanması

 Risk değerlendirme sürecinde artık risk
hesaplaması, otomasyonun güçlendirilmesi

 Risk yönetimine ilişkin sağlam ve dirençli bir
yaklaşım için mevzuata uyumun dinamik bir
süreç olarak ele alınması

 Risk değerlendirmesinin üçlü savunma hattının
her katmanında yapılması; bu hatlar arasında
entegre raporlama ve çözümleme süreçleri
oluşturulması

 Risk değerlendirmesinin etkinliğinin bağımsız
kontrolü/denetimi

Aksiyonlar

Risk Değerlendirmesi ve Süreçler



CCO’lar, yasa, yönetmelik ve 
kurallardaki değişiklikleri takip 

konusunda gelişim alanları 
olduğunu belirtmektedir:

Uyum işlevlerinin, 
yasalar, yönetmelikler 

ve kurallardaki 
değişiklikleri takip 

etmek için bir süreçleri 
olduğuna 

katılmamaktadır. 

%24

Uyum fonksiyonunun 
mevcut mevzuat 
yükümlülüklerini 
sürdürdüklerine 
katılmamaktadır.

%35

Katılmayan % 35’in 
aksine, sadece % 19’u 
uyum işlevinin mevcut 

mevzuat 
yükümlülüklerini 
sürdürdüklerine 

kesinlikle 
katılmaktadır. 

%19 %27

3,8 3,92 
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Uyum işlevi, mevcut mevzuat yükümlülüğü envanteri kullanmaktadır.

CCO’lar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

4,2 4,10 
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Uyum işlevi, yürürlükteki yasalar, kurallar ve düzenlemelerdeki değişiklikleri yakalayan
bir sürece sahiptir.

%16

%27

Yasa ve Yönetmeliklere Uyum
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Yasa ve yönetmelikleri takip

Mevzuat yükümlülüğü 

envanteri oluşturulması

Periyodik envanter kontrolü

 Mevcut mevzuat yükümlülüklerine ilişkin bilgi ve
belgelerin güncel tutulmasına ilişkin araç ve
süreçlerin geliştirilmesi

 Mevzuat yükümlülüklerin belirli politika,
prosedür, süreç ve kontrollere eşleştirilmesi

 Uyum riskine yeni yaklaşımlar getiren
sayısallaşma ve data otomasyonunun
organizasyon tarafından benimsenmesi, mevzuat
yükümlülüklerine ilişkin aksiyonlara entegre
edilmesi

Aksiyonlar

04
Politika ve prosedürlerle desteklenmiş güçlü bir 

yasal uyum yapısı

Yasa ve Yönetmeliklere Uyum



CCO’lar, insanlar ve becerilerle ilgili programlarının 
olgunlaştığını belirtmektedir.

Uyum rolleri ve 
sorumluluklarının kurum 

genelinde tanımlanmış ve 
yazılı hale getirilmiş 
olduğuna kesinlikle 

katılmaktadır.

%53

Uyum politikalarına ve 
prosedürlerine, davranış 

kurallarına ve etik/ 
değerlere bağlılığın 

çalışanın performans 
değerlendirmesinde bir 

faktör olduğuna kesinlikle 
katılmaktadır.

%44

Uyum yeterliliklerinin 
yıllık olarak 

değerlendirildiğine 
katılmamaktadır.%24
İşe alım sürecinde 

uygulanan performans 
durum tespitinin politika 
ve prosedürlere uygun 

olarak yapıldığına 
katılmamaktadır.

%23

Bunlara rağmen, 
gelişim alanları 

mevcuttur: 

%30

%25

4,4
3,88 
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Uyum rolleri ve sorumlulukları kurum genelinde tanımlanmış ve yazılı hale getirilmiştir.
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Uyum politikalarına ve prosedürlerine bağlılık, davranış kuralları ve etik / değerler çalışan performans
değerlendirmesinde kullanılan faktörlerdir.
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 Uyum yeterlikleri ve becerileri yıllık olarak değerlendirilir.

4,1
3,41 
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Organizasyon, politika ve prosedürlere uygun şekilde işe alım durum tespiti yapar.

CCOlar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

%63

%54

İnsanlar, Beceriler ve Durum Tespiti
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Tanımlanmış rol ve sorumluluklar

İşe alım ve performans durum 

tespitinin politika ve 

prosedürlere uyumu

Etkin ve sürdürülebilir kaynak 

yönetimi

 Değişen ihtiyaçlara uyum sağlayacak rol ve
sorumluluklar belirlenmesi, ilgili kişilerin bu
pozisyonlara atanması ve görevlerin sistematik
olarak takip edilmesi

 Personele, uyum rol ve sorumlulukları
doğrultusunda eğitimler verilmesi

 Personel beceri ve bilgilerin periyodik olarak test
edilmesi/güncellenmesi

 Risk bazlı işe alım durum tespiti standartları
tasarlanması ve uygulanması

 Performans değerlendirme kriterlerinin, etik ve
uyum zorunluluklarını kapsamak ve bir etik
kültürü oluşturmak üzere güncellenmesi

 Uyum fonksiyonunun insan kaynağı yönetimi ve
durum tespiti faaliyetlerine katılımının arttırılması

Aksiyonlar

İnsanlar, Beceriler ve Durum Tespiti



İletişim ve eğitim 
programlarının genel olarak 

güçlü olduğu 
düşünülmektedir:

Organizasyonlarının 
uyum sorunlarını 

paylaşmak için açık 
kanallar kurduğuna 

kesinlikle 
katılmaktadır.

%37

Üçüncü taraf 
yüklenicilerin, 

sözleşme 
sırasında, 

sonrasında ve 
yıllık olarak 
eğitimlere 
katılmaları 
gerektiğine 
kesinlikle 

katılmaktadır.

%37

%25

%18

4,2

3,69 
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Organizasyon, uyum konularının kolayca paylaşılabilmesi için açık iletişim
hatları kurmuştur.

4,2

3,40 
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3. tarafların, sözleşme sırasında ve daha sonra yıllık olarak organizasyonun
eğitim programına katılmaları zorunludur.

CCOlar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

İletişim ve Eğitim
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Açık iletişim hatları

Periyodik ve sistematik uyum 

değerlendirmeleri

Üçüncü tarafların periyodik eğitimi

 Etik ve uyum politikası, kurumsal kültür ve
organizasyonel bütünlük hakkında paydaşlar ile
sürekli iletişimde bulunulması

 Risk doğurabilecek kültürel ve etik iletişim norm
ve anormalliklerinin tanımlanması

 Tedarikçi ve üçüncü taraf iletişim ve / veya
eğitiminin tutarlı, düzenli ve güçlü olması adına
gerekli adımlarının atılması

 Riskleri yönetmek için iç / dış eğitimler ve iletişim
yoluyla marka ve itibarın korunması

 Yeni teknolojiler, beceriler ve eğitim gerektiren
uyum risklerine karşı müdahale planları
oluşturulması

Aksiyonlar

04
Mevzuata uyumlu ve etik kültürü gelişmiş bir 

organizasyon

İletişim ve Eğitim



Teknoloji ve Veri Analitiği

Uyum fonksiyonu, risk yönetimi için veri analitiği ve diğer teknolojileri kullanır.
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CCO’lar teknoloji ve veri analizini 
uyum ve risk yönetimi süreçlerine 

dahil etmek için çalışıyorlar.

Uyum gerekliliklerine 
ilişkin teknoloji 

altyapısının analiz 
edildiğine ve önemli 

eksiklikleri 
tanımladıklarına 

kesinlikle katılmaktadır.

%45

%35 

Uyum fonksiyonunun, uyum risk 
yönetimi amacıyla kök neden ve 
eğilim analizi odaklı veri analizi 
ve diğer teknoloji süreçlerinden 
yararlandığına katılmamaktadır.

%25

Uyum KRI ve KPI’larının
organizasyon düzeyinde 

GRC çabalarına dahil 
edildiğine kesinlikle 

katılmaktadır.

Ancak;

%15

%8 
4,4

3,36 
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Uyum fonksiyonu, uyum risk yönetimi amacıyla kök neden ve eğilim analizi
yapmak için D&A ve diğer teknoloji süreçlerini kullanır.
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3,39 
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Uyum KRI/ KPI'ları organizasyon düzeyinde GRC çabalarına entegre edilmiştir.

4,3

3,62 
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Uyum gerekliliklerine uygunluğunu doğrulamak için teknoloji altyapısı analiz edilmiş
ve önemli eksiklikler tanımlanmıştır.

CCO’lar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

%61

Teknoloji ve Veri Analitiği



01

02

03

Teknolojik altyapı analizi

& Kök neden ve eğilim analizi

Yüksek getiri ve etkisi olan 

müdahale noktalarının

tanımlanması

Seçili teknoloji ve veri analitiği 

uygulamalarının uyum karar ve 

süreçlerine entegrasyonu

 Yapay zeka, NLP ve blockchain gibi tahmin
kabiliyeti ve gerçek zamanlı müdahale yetisi
sağlayan teknolojilere ve araçlara yatırım
yapılması

 Edinilen teknolojik araç ve kapasitelerin,
teknolojik altyapı, kök neden ve eğilim analizi
çerçevesinde yönetişime ve operasyonel
süreçlere entegre edilmesi

 Bütünsel bir risk yönetimi yaklaşımı için GRC
(yönetişim, risk ve uyum) çabalarıyla nasıl daha
fazla entegrasyon ve işbirliği yapılacağının
periyodik olarak değerlendirilmesi

Aksiyonlar

04
Anahtar Risk Göstergelerinin (KRI’ler) ve 

Anahtar Performans Göstergelerinin (KPI’lar) 

kurumsal yönetim, risk ve uyum çabalarıyla 

bütünleşmesi

Teknoloji ve Veri Analitiği



İzleme ve test etmeye ilişkin önemli 
bulgular:

Kuruluşlarının bir 
uyum test programına 

ve uyum 
değerlendirme 

planlarına sahip 
olduğuna kesinlikle 

katılmaktadır.

%48

Üçüncü taraf 
riskinin, bulguların 
takip edilmesini ve 

KRI/KPI gibi 
metrikleri dikkate 

alarak çalıan, şirket 
çapında bir araçla 

yönetildiğine 
kesinlikle 

katılmaktadır.

%32

%11

%11

4

3,16 
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4

5

Uyum bir test programına ve organizasyonun uyum gerekliliklerine bağlılığını
değerlendirme planına sahip.

4,1

3,21 

0

1

2

3

4

5

3. taraf riskleri, KRI ve KPI sağlayan ve bulguların giderilmesini takip edebilen işletme
çapında bir araçla yönetilir.

CCOlar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

İzleme ve Test Etme



01

02

03

Uyum gerekliliklerinin değerlendirilmesi 

yönelik bir plan oluşturulması

Uyum gerekliliklerinin 

sağlandığına dair bir test planı 

ve programı oluşturulması

Teknolojik altyapı ve veri analitiği ile 

güçlendirilmiş izleme ve test 

operasyonları

 Otomatik izleme ve test etme teknolojilerin
edinilmesi

 Manuel olarak kullanılan araç ve süreçlerin yarı
veya tam otomasyonu

 İş süreçlerinin değişen doğasıyla uyum testlerinin
yeniden tasarlanması

 İzlemenin genişletilmesi için üçüncü taraf
gözlemenin değerlendirmesi

 Uyum çerçevesinde geliştirilen izleme ve test
etme faaliyetlerinin stratejik plandaki yerinin
periyodik olarak değerlendirilmesi

Aksiyonlar

04
Üçüncü taraflar dahil olmak üzere uyum riskinin, 

bulguların, KRI/KPI metriklerinin organizasyonel

çapta etkin yönetimi

İzleme ve Test Etme



Bulgu yönetimi ve soruşturmalar, hem Globalde hem de Türkiye’de 
Uyum Fonkisyonunun etkin çalışması adına önceliklendirilen gelişim 

alanları arasında yer bulmuştur.

42%

Merkezi bir soruşturma 
biriminin olduğuna ve diğer 
birimlerle (İnsan Kaynakları, 

İç Denetim vs.) 
koordinasyonun yazılı 

protokollere dayanarak 
gerçekleştirildiğine kesinlikle 

katılmaktadır.

52%

Tanımlanan sorunların, 
çözüm odaklı bir şekilde 
izlendiğine ve uyumun 
güvenilir bir itici güç 
olduğuna kesinlikle 

katılmaktadır.

35%

Kuruluşlarının, 
sorunların etkilerini 

değerlendiren, işletme 
genelini kapsayan ve 

çözümler yaratan 
süreçlerinin olduğuna 

kesinlikle katılmaktadır.

%22

%28

%23

4,1
3,80 

0
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4

5

Sorunlar tespit edildiğinde azaltma amaçlı takip edilmektedir.

4,4
3,63 

0
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3

4

5

Merkezi bir soruşturma birimi mevcuttur ve yazılı protokollere dayanarak diğer gruplarla
koordinasyon sağlanmaktadır.

4,3
3,77 

0

1
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4

5

Kurum, sorunların etkilerini değerlendirme ve işletme çapında çözümler oluşturma sürecine
sahiptir.

CCOlar;

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

Bulgu Yönetimi ve Soruşturmalar



01

02

03

Sorun ve etki değerlendirme süreçleri 

Yazılı protokoller 

Merkezi soruşturma birimi 

 Mevcut soruşturma veri ve trendlerinin risk
yönetimi perspektifinden değerlendirilmesi

 Şikayet yönetimi, dokümantasyon ve kök neden
analizini içerecek şekilde soruşturma süreçlerinin
iyileştirilmesi

 Birimler arası koordinasyonun yazılı protokoller
ve entegre sistemler ile arttırılması

 Risk bazlı ve çözüm odaklı süreçlerin
benimsenmesi

 Uyum fonksiyonunun yaptırım gücünü arttıracak
bir yapılanmaya gidilmesi

Aksiyonlar

04
Etkin bulgu yönetimi

Etkin bulgu yönetimi

Bulgu Yönetimi ve Soruşturmalar



Kamuoyu ve düzenleyici otoriteler etik ve uyum 
konuları üzerine daha çok odaklandıkça, üst
yönetim ve komitelerin işletmelerdeki ilgili 

eğilimlerden ve iyileştirme çabalarından daha 
çok haberdar olmaları beklenmekte.

Kuruluşlarının, 
kuruluş geneline 

entegre bir 
raporlama 

sistemine sahip 
olduğu 

konusunda 
hemfikirdir.

56%

Soruşturma 
metriklerinin, 

Yönetim 
Kurulu’nca risk 

değerlendirmesi 
yapılması adına 
raporlandığına 

katılmamaktadır.
20%

Fakat;

23%

4,5

3,60 
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5

Şirket çapında bir raporlama sistemi mevcuttur ve kuruluş genelinde entegre
şekildedir.

4,2

3,58 
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4

5

Kuruluş soruşturma bilgilerini Yönetim Kurulu’na riskleri değerlendirmesi için raporlar.

5 - Kesinlikle Katılıyorum
4 - Katılıyorum
3 - Tarafsız
2 - Katılmıyorum
1 - Kesinlikle katılmıyorum

CCO’lar;

40%

Raporlama
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03

Raporlama süreçlerinin değerlendirilmesi

Entegre raporlama 

mekanizmaları oluşturulması

Risk denetimi

 Etik ve uyum risklerine bağlı operasyonel
ölçümlerin izlenmesi ve anormallikler ve
aksiyonlar hakkında rapor verilmesi

 Sorunların, eğilimlerin ve düzeltmelerin raporlara
dahil edilmesi

 Trend olan ve artan risklerle ilgili raporlamanın
arttırılması

 Soruşturma metriklerinin riskleri değerlendirmesi
yapılması adına Üst Yönetime ve ilgili kurullara
raporlanmasını sağlayacak mekanizmalar
oluşturulması

Aksiyonlar

04
Üst yönetimin takip ve katılımı ile birlikte işletme 

misyon ve vizyonuna  paralel gelişim

Raporlama



Türkiye Değerlendirmesi



67%

65%

49%42%

40%

Suistimalin
Önlenmesi

Rüşvet ve
yolsuzluğun
önlenmesi

Rekabet
yasalarına
uygunluk

Şirket
standartlarına

uyum

Çıkar
çatışmasının
önlenmesi

Uyum Denince Aklınıza Gelen İlk 5 
Konu Nedir?



50%50%

Kurumunuzda Uyum Birimi ayrı bir 
departman olarak görev yapmakta 

mıdır?

Evet Hayır

49%

25%
15%

0%

50%

100%

Hukuk İç Denetim Diğer

Uyum fonksiyonu, oluşturulmuş bir Uyum Birimi 
tarafından gerçekleştirilmiyorsa hangi birim 

tarafından gerçekleştirilmektedir?

59%

35%

6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Merkezi bir uyum fonksiyonu Hem merkezi hem bölgesel
ekipleri içeren hibrit bir uyum

fonksiyonu

Bölgesel bir uyum fonksiyonu

Kurumunuz global bir yapı ise, uyum fonksiyonu nasıl 
yapılandırılmıştır?

Uyum Yapısı

40,00%

42%

16%
2%

Kurumunuzda Uyum Görevlileri ile 
birlikte çalışan bir Uyum Komitesi 

bulunmakta mıdır?

Evet

Hayır

Aynı görevi üstlenen başka bir komite mevcuttur.

Diğer



54%34%

12%

UYUM KOMİTESİNİN 
SORUMLULUKLARI NELERDİR? 

Uyum Görevlisi / Birimi için danışma rolü

Nihai karar mercii

Diğer

«Diğer» başlığı altında 
çoğunlukla Genel Müdür, 
CEO ve Yönetim Kurulu 
Üyelerinin bulunduğu 

belirtilmiştir. 
74%

72%

55%
53%

43%

23%

28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Uyum
Görevlisi

Hukuk
Müşaviri

İnsan
Kaynakları
Direktörü

İç Denetim
Başkanı

Finans
Direktörü

IT Direktörü Diğer

Uyum Komitesinin katılımcıları kimlerdir?

Uyum Komitesi



70%

11%

11%

5%

1%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-10

11-50

51-150

151-400

401-1,000

1,000'den fazla

Etik ve uyum alanında tam zamanlı ve global olarak 
kaç çalışanınız bulunmaktadır?

82%

12%

1%

3%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-5

6-10

11-20

21-50

51'den fazla

Etik ve uyum alanında tam zamanlı ve yerel olarak kaç 
çalışanınız bulunmaktadır?

Personel



61,8%
51,3% 51,3% 47,4% 42,1%

6,6%
14,5% 11,8%

21,1% 23,7%
31,6% 34,2% 36,8% 31,6% 34,2%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Sosyal Medya ve İletişim İş Sürekliliği İş Sağlığı ve Güvenliği Sözleşme Yönetimi Rekabet

Uyum Görevlisinin Görevleri – En Yüksek Danışmanlık Görevleri

Danışmanlık görevleri

Birincil görevler

İzleme görevleri

44,7% 43,4% 38,2% 36,8% 34,2%

15,8% 19,7%
30,3%

11,8%
23,7%

39,5% 36,8% 31,6%

51,3%
42,1%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

İnsan Hakları Ekonomik Yaptırımlar Kayıtların Saklanması İş Sağlığı ve Güvenliği Rekabet

Uyum Görevlisinin Görevleri – En Yüksek İzleme Görevleri

İzleme görevleri

Birincil görevler

Danışmanlık görevleri

68,4% 67,1%
55,3% 55,3%

47,4%

19,7% 15,8%
27,6% 25,0%

31,6%

11,8% 17,1% 17,1% 19,7% 21,1%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Uyum Programının
Yürütülmesi

Uyum Politika ve
Prosedürlerinin Yazılması

Etik Kod Eğitimler Rüşvet ve Yolsuzlukla
Mücadele

Uyum Görevlisinin Görevleri - En Yüksek Birincil Görevleri

Birincil görevler

İzleme görevleri

Danışmanlık görevleri

CCO Görevleri



62%
59%

47%

38% 37% 36%

14% 13%

8%

1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Suistimal Kişisel
Verilen

Korunması

Rekabet Rüşvet ve
Yolsuzluk

İş Sağlığı ve
Güvenliği

Ekonomik
Yaptırımlar

Ürün
Güvenliği

Suç
Gelirlerinin
Aklanması
ve Terörün
Finansmanı

İnsan
Hakları

Diğer

Size göre kurumunuzun maruz kaldığı en büyük riskler nelerdir? 

Riskler



83%

17%

Kurumunuzda uyum 
kapsamında herhangi bir 
politika bulunuyor mu? 

Evet Hayır

85% 82% 81% 79% 76%

0%
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30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Etik Kod Bilgi Gizliliği
Politikası

Hediye ve
Ağırlama
Politikası

İş Sağlığı ve
Güvenliği
Politikası

Rüşvet ve
Yolsuzlukla
Mücadele
Politikası

En çok bulunan politikalar

40%

31%
26% 24%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Üçüncü Taraf
Bilgilendirme

Politikası

Sistematik Risk
Analizi Politikası

Yaptırımlar /
İhracat

Kontrolleri
Politikası

İnsan Hakları
Politikası

Diğer

En az bulunan politikalar

Kurumunuzda aşağıdaki politikalardan hangileri bulunuyor? 

Politikalar



52%48%

Kurumunuzun çalıştığı 
3. taraflara yönelik 
denetim çalışmaları 

gerçekleştiriyor 
musunuz?

Evet Hayır

48%

23% 21%

4% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Uyum Birimi Hukuk 3. Taraflar İle Çalışan
Birimler

Finans Diğer

Kurumunuzda 3. taraflara yönelik durum tespiti çalışmaları (yaptırım 
izleme kontrolleri/olumsuz haber kontrolleri) hangi birimler tarafından 

yapılmaktadır?

46%
40% 38%

31%
23%

19%

8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Kurum içi
oluşturulan
programlar

Piyasa araştırması
/ istihbarat
çalışmaları

Yaptırım
listelerinin

manuel kontrolü

İnternet
araştırması

Dış firmadan
alınan izleme
programları

Danışman
firmalar

tarafından
yapılan düzenli

kontroller

Diğer

Yapılan 3. taraf durum tespiti çalışmaları hangi yollarla 
gerçekleştirilmektedir?

3. Taraf Durum Tespiti



66%

34%

Uyum kapsamında 
kurumunuzda eğitim 

verilmekte midir? 

Evet Hayır

83%

73% 73% 73%

41%

29%

12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Etik Kod Etik Hat ve İhbar
Bildirim

Rüşvet ve
Yolsuzluk

Çıkar Çatışması Suç Gelirlerinin
Aklanması

3. Taraf Durum
Tespiti

Diğer

Uyum kapsamında, aşağıda yer alan eğitimlerden hangileri 
verilmektedir?

63%

44%
37%

24%
17%

7%

0%
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40%
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70%

80%

90%

100%

Uyum Birimi Hukuk İnsan Kaynakları /
Eğitim

İç Denetim Danışman Firma Diğer

Uyum kapsamında eğitimler kim tarafından verilmektedir?

Eğitim



67%

20% 13%

0%

50%

100%

Evet Hayır Etik hat bulunmakta ancak anonim
raporlama yapılamamaktadır.

Kurumunuzda anonim olarak bildirim yapılmasına imkân veren bir etik 
destek hattı bulunmakta mıdır?

33% 29%
20%

10% 6% 2%
0%

50%

100%

Uyum İç Denetim Danışman Firma Diğer Hukuk Operasyonel Birimler

Etik hat kim tarafından yönetilmektedir? 

53%
35%

18% 16% 12%

0%

50%

100%

Uyum Görevlisi İç Denetim Başkanı Diğer Hukuk Müşaviri Finanstan Sorumlu Genel
Müdür Yardımcısı

Etik hat üzerinden gelen bildirimler kime raporlanmaktadır?

Etik Hat



62%

38%

Son bir yıl içerisinde 
kurumunuzun maruz 

kaldığını bildiğiniz çalışan 
suistimali mevcut 

mudur?

Evet Hayır

81%

3%
5%

11%
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70%

80%

90%

100%

1-5 6-10 11-15 15’den fazla

Son bir yıl içerisinde kurumunuzun maruz kaldığını bildiğiniz kaç adet 
çalışan suistimali vakası bulunmaktadır?

Suistimal Vakaları



54%

41%

3% 3%
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Yolsuzluk Varlıkların kötüye kullanılması Mali tablo suistimali Diğer

Son bir yıl içerisinde kurumunuzun maruz kaldığını bildiğiniz çalışan suistimal tipleri 
nelerdir?

Suistimal Vakaları

89%

38%

10%
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100%

Varlıkların kötüye kullanımı Yolsuzluk Mali tablo suistimali

Çalışan suistimali neleri içerir?*

*ACFE – Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf


40%

20%
15%

7%
13%

5%
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100%

İhbar Diğer İç Denetim Tesadüf İdari Kontrol Hesap Bütünleştirmesi

İş Yerinde Suistimal Hangi Şekillerde Tespit Edilir?*

Suistimal Vakaları

73%

16%

3% 3% 5%
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90%

100%

İhbar İç Denetim Tesadüf BT Kontrolleri Diğer

Son bir yıl içerisinde kurumunuzda meydana gelen suistimal vakaları nasıl tespit edilmiştir?

*ACFE – Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf


16%

22%

14%

5%

14%

8%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bulunmamaktadır.

1 – 10.000 TL

10.000 – 50.000 TL

50.000 – 100.000 TL

100.000 -250.000 TL

250.000 – 500.000 TL

500.000 TL’den fazla

Son bir yıl içerisinde kurumunuzun maruz kaldığını bildiğiniz çalışan suistimali 
nedeniyle yaşanılan yaklaşık kayıp tutarı ne kadardır?

Suistimal Vakaları

55%

11%

7%

3%

2%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

200.000 USD'den az

200.000-399.99 USD

400.000-599.99 USD

600.000-799.99 USD

800.000-999.999 USD

1 milyon USD'den fazla

Çalışan suistimali ilgili organizasyona ne kadar maddi zarara yol açmaktadır?* 

*ACFE – Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse
(https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf)

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf


Referanslar  

KPMG 2019 CCO Survey - Insights for the Future of Ethics & Compliance
(https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/bm/pdf/2019/05/2019-cco-
survey.pdf)

ACFE – Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud
and Abuse (https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-
report-to-the-nations.pdf)

KPMG Türkiye – TEİD 2019 CCO Anket Sonuç Raporu

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/bm/pdf/2019/05/2019-cco-survey.pdf
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf
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